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Asettautumispalvelut - Kemijarvi

Alueen elinvoimaisuuden ja elinkeinojen kehittaminen.

Tuore, sujuva ja nakyva viestinta parantaa osaavan tyovoiman saatavuutta.
Kun hyva ja onnellinen elama on mahdollista, se kasvattaa veto- ja pitovoimaa.

Tyovoima, vetovoima ja pitovoima mahdollistavat elinkeinojen kehittamisen
seka kannattavan ja kasvavan liiketoiminnan.

Elinvoima vahvistuu yhteistyossa kunnan kaikkien palveluiden, yritysten, asiakkaiden ja
asukkaiden, seka muiden toimijoiden‘kanssa toteutettuna.

Kemijarven kaupunki-on elinvoimanen palvelu- ja seutukuntakeskus, jonkaasukkaiden
mielesta se on turvallinen ja viihtyisa paikka elaa. Kemijarvi luo tilan ja mahdollisuuden
kunkin asukkaan henkilokohtaiselle onnellisuudelle - onnentunteelle.

KEMIJARVI

LAPLAND
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Asettautumispalvelut ja uusi palvelutuotanto

Asettautumispalveluita ei tuoteta ylhaalta alaspain valvoen ja

tarkastaen tekeeko, toimiiko, elaako ja rakentaako muuttaja
juuri niin kuten me olemme ennalta suunnitelleet.
Asettautumispalvelut tuotetaan mahdollistaen hyvaa ja
onnellista elamaa. Juuri omanlaista, taianomaista ja
tyontayteista elamaa uudessa ymparistossa.

Asettautumispalvelut ovat nimittain iso osa ihmisen elamaa.
SiksKemjarvella asettautumispalvelut tuotetaan aidosti
vyhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa

vuorovaikutuksen kentalla. Kentalla, joka on osin digitaalinen,

osin fyysinen ja osin-sosiaalinen. Palvelut ovat ajasta ja
paikasta riijppumattomia ja siilottomia. Palvelua silloin, kuin

asiakas sita tarvitsee ja juuri siella missa asiakas sita tarvitsee.

Ei luukulta luukulle juoksemista vaan kokonasvaltasta
palvelua jossa on tilaa kehittaa ja luoda uusia innovaatioita ja
toimintatapoja. Yhdessa kuntalaisten kanssa.

/ Asiantuntija

Aktiivinen toimija

Innovaatiot

Resurssit : Osaaminen

Osallistuu
keskeisesti

- A A )
Asiantuntijat

palvelutotantoon
Kokeilijat

Valmentaja,
mahdollistaja

Passiivinen
palvelun kohde

Kemjarvellla asettautumispalvelut toimivat tarpeidesi mukaan
ketterasti ja resurssiviisaasti koko asettautumisen, siis elamisen
ajan. Asettautumispalvelut ei ole irrallinen palvelu
tulomuuttajille, vaan kokonaisuus osana hyvaa, onnellista ja
simppelia elamaa. Kuntalaiset palveluiden kehittajina.
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Vaikuttavat asettautumispalvelut nousevat
asiakaskokemuksesta ja tyonilosta

Asiakkaiden kokema vaikuttavuus asettautumispalveluissa,
hyvassa ja onnellisessa, simppelissakin elamassa on kaiken
keskiossa. Mika palveluiden todellinen vaikuttavuus on
asiakkaalle? Se on tietenkin yksilollista, kuten merkitykset
yleensakin. Rakennamme ja muotoilemme
asettautumispalvelut intohimon ja innostuksen . ymparille. Se
on aika helppoa, koska elamassa intohimo ja innostus ovat
keskidssa.

Se miten me toteutamme asettautumispalveluita ei ole niin
merkityksellista kuin se mita asettautumispalveluilla saamme
aikaan. Millaisia asiakaskokemuksia, onnistumisia ja
osallisuutta synnytamme? Miten alueemme osaaminen
kasvaa ja kehittyy? Miten nayttaydymme maailmalle ja miten
Kemijarveldainen mielenmaisema nakyy maailmalle? Millainen
tyonilo'meilla on ja miten se kasvaa yhdessa tehden
asiakkaiden ja eri toimijoiden kanssa?

Vapaus valita

Luovuus
. Osallisuus
Olennaiseen Intohimo
keskittyminen .
Ja
Osaamisen Innostus
kaytto ja kasvu

Onnistumiset

Ammattilaisuus
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Asettautumispalvelut yli toimialarajojen

Asuminen

Kunftalaisef palveluiden kehiftfajina

Koulutus
ja
opiskeiu

Matkailu
D —

Kuntalaiset palveluiden kehittdjina

Elinkeino
(yrittajyys)

A

Sosiaali- ja

terveys

Asettautumispalvelut Kemijarvella ovat
kokonaisvaltaisesti kunnan tuottamat palvelut
asettautumiseen ja elamiseen. Kyse ei kutienkaan
olla vain niista palveluista, jotka saavat sinut
asettautumaan ja muuttamaan vaan koko elaman
palvelusta. Kemijarven alueen yrittajien ja
vhdistysten palvelut ovat'myos osa
asettautumispalveluita ja siksi Kemijarvella katsotaan
palveluita yli toimialarajojen.

Tyoelama ja tyollisyys liittyvat vahvasti
asettautumispalveluihin. Elamastamme nimittain iso
osa on tyota. Ja tyo ja tydontekeminen niin
palkkasuhteessa kuin yrittajyydessakin mahdollistaa
hyvaa ja onnellista elamaa.

Kemijarven asettautumispalvelut mahdollistavat
taman lapi elaman.
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Muuttajan palvelut

Rakentami-
nen ja
rakennut-
taminen

Tontit

Vuokra-
asunnot

Vapaat Vapaa-
asunnot ajan
asunnot

Asuminen

Liikkuminen
\g ja etdisyydet

Infra-
struktuuri

Tapahtumat

Muvuttaja-
tilaisuudet

Kulttuuri

Nahtavyydet

Ravintolat

Peruskoulu
Luonto

Kaupat ja

liikkeet Toinen este

Varhais-

kasvatus
Ravintolat

Liikunta-
palvelut

Vapaa-
aika

Koulutus
ja
opiskelu

Majoitus- Harrastus-
palvelut seurat

Kansalais-

Matkailu SRS

Kuntalaiset palveluiden kehittajina

Jatko/eta-
Seurat opinnot

Ty6voima-
palvelut

Elinkeino
(yrittdjyys)

Yrittéjén

palvelut Tyhjat tilat

kéyttéon

KEMIJARVI

LAPLAND

Ik&ihmisten
palvelut

Laakari-
palvelut

Terveyskeskus

Sosiaali- ja
terveys

Nuorisotyo

Sosiaalityo

Mielenterveys
palvelut
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Asettautumispalvelut 2025 tulomuuttajien «evisirv:
nakokulmasta _ e

Palvelut myos Luonnon
englanniksi. mahdollisuudet,
Reaaliajassa sosiaalinen,
paivittyvat sisallot. digitaalinen ja
Tietoa helposti ja fyysinen ymparisto
Selkeat monikanavaisesti. Positiivinen huomioituna.
palveluprosessit Palvel : : mielikuva ja paljon
vastaavat yksilollisia alvelua ajasta ja aitoa tietoa
tarpeita. Laatu ja paikasta / kunnasta jo ennen A\

saatavuus. riippumatta. valintaa.
Digitalisaatio ER el
hyoédynnettyna. kokonaisvaltaista

——_—

\ palvelua koko
. . VYA U elaman ajan.
Kuntalaiset palveluiden kehitftajina |
Mahdollisuuksien f/&’n&‘é’ I“O””OSfaaﬂ Oﬂﬂelliseﬂﬂ

nakeminen. —
Asiakaskckemuksia
ja tarinoita.

: : Monipaikkainen
Mielenmaise ma.

B I asuminen ja
elamisen helppous.
Osaava ja sitoutunut

Asettautumispalvelut henkilokunta.
mahdollistavat Persoonat mukana.

entistakin parempaa Kehitetaan
elamaa. jatkuvasti

yhdessa.
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Landing page - kemijarvi.fi

Mifen ofan yhfeyffa?
ol b 1030

palveluista helposti?
Misfé saan
muutfeapua?

KEMIJARVI

LAPLAND

Landing page -sivustolle on koostettu linkkeina tai sisaltoina tulomuuttajalle oleellista tietoa kunnasta,
tulomuuttoon ja asumiseen liittyvista palveluista, yhteydenoton tavoista ja malleista seka somekanavien
vaihtuvaa sisaltoa valittujen hastagien ohjaamana. Landing page -sivusto antaa kayttajalle positiivisen

kokemuksen kunnasta ja innostaa ottamaan yhteytta tulomuuton kaynnistamiseksi.

Vapaat Vapaat
tyopaikat toimitilat

Muutto- Sote-
palvelut palvelut

Facebook postaukset

Varaa aika live-tapaamiseen Varaa aika etatapaamiseen Kysy viestilla
Kemijarven kunta

Raken-
taminen

Paivahoito

Etatyo
ja yhteydet

Varhais- Vapaat
kasvatus vuokrakodit

Sahko- Kulttuuri- Sgl:?&?;ta Jarjesto-
sopimus palvelut tuminen toiminta

Instagram postaukset

# Tuhannen ja yhden tyon matkatoimisto

Soita -XXXXXXXXXXX

Vapaat
tontit

dITlOlr'ad

tavattoman hyvaa konsultointia



KEMIJARVI

Elamaa luonnostaan onnellisena

Tervetuloa kaupunkiin, joka tekee luonnostaan onnelliseksi. Muuttaminen meille on helppoa, se

sujuu melkein luonnostaan. Me Kemijarvella mahdollistamme sujuvan muuton ja.kuntana

tuomme esiin oleelliset palvelut ja autamme tarvittaessa. lhan aluksi kuitenkin tarjoamme

kaupunh. JO&G fe&ee Tervetuloa kaupunkiin -keskustelun. Livena, teamsilla tai puhelimella. Vastaamme-askarruttaviin

[ao”nasfaa” kysymyksiin, kerromme mielenmaisemasta ja mahdollisuuksista juuri Sinulle. Keskustellaan
ainakin seuraavista. Ja tehdaan teidan unelmista totta Kemijarvella.

onnelliseksi...

Mitahan kaikkea
Vapaat Vapaat Paivahoito Varhais-
tyopaikat toimitilat kasvatus

siellla on farjolla?
Vapaat Raken- Muutto-

Sote- Etatyo

vuokrakodit i taminen palvelut palvelut ja yhteydet

Sahko- Kulttuuri- Opinnot ja Jarjesto-
sopimus palvelut kouluttau- toiminta
tuminen
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KEMIJARVI

Mutkattomasti muuttaminen

Luonnesfaan
onnellisia. Muffa

missa? www . kemijarvi.fi

Kemijarvella?
Vallitse sinulle sopivin Varaa aika
kemijarveldainen. Matkailualan kemijarveldisen
ammattilainen, paikallinen yrittaja, kanssa.

Mutkattoman
muuton
palvelu

lastentarhan opettaja, Keskusteluaika
elinkeinojohtaja... vaihtoehtoja on puhelu, Teams tai
useita. livekohtaaminen.

Ihan viela en uskalla varata aikaa,
i vahan pitaisi tietaa etukateen!
Minustako Ei hataa, voit tilata ilmaisen Minustako
kemijarvelainen kemijarveldinen tietopaketin - voit
paketti tutusta Kemijarveen ja saat tietoa
sahkopostiisi kiinnostavista asioista
jotka voit valita etukateen.

dInora
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KEMIJARVI

o0 00 LAPLAND

Muuttajan polku - Elamaa luonnostaan onnellisena

Luonnestfaan

onnellisia?
Neo offaan!

Tutustuminen
Kemijarveen
digitaalisesti
tai fyysisesti.

Yhteys
Mutkattoman
muuton
palveluun.
Ajanvaraus.

Oman tyon
jarjestaminen,
etatyo, uusi
tyo, moni-
paikkainen tyo.

Vaihtoehtojen
kartoittaminen
Luonnostaan
onnellinen -
palvelussa
yhdessa
Kemijarvi-
asiantuntijan
kanssa.

Sopimukset,
liittymat,
ilmoittautumi-
set, julkinen
liikkenne...

Valintojen
tekeminen.

Vuokra-asunto,

omistusasunto
tai ehka
rakentaminen.
Vai voisiko
loma-asunnon
sittenkin
muuttaa
vakituiseksi
asunnoksi.

Oma
sosiaalinen
ymparisto,

jarjesto-
toiminta,
tyokaverit,
metsastys-
seura, martat,
kansalais-
opisto...

Lasten
asioiden
hoitaminen,
paivahoito,
koulu,
harrastukset.
Oma ja lasten
terveyden-
huolto, uusi
ystavapiiri...

Konkreettinen
muutto ja
asettau-
tuminen.
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Luonnostaan onnelliseksi omassa kodissa = """

Missa ja Asuinalue,
mifen asun? sopimukset ja palvelut AT

49
an meilie
e Vapaat vuokra-asunnot :
o Kemijarven Vuokratalot Muuttoilmoitus ‘ 1“6 ""OSfa\‘”
o Kemijarven Toveli

SRVVAVVAV YR \VAVA i 4 L
o vuokraovi.fi | o muuttoilmoitus.fi | annei ”'A‘en &Ufl e ‘
o oikotie.fi
o tori.fi Asumisen tuet
o KELA . ' /
Myytavat kiinteistot > Sosiaalitoimi
o etuovi.com

o oikotie.fi
o tori.fi

e

Sahkoésopimus
o Koillis-Lapin Sahko
Vapaat tontit

Rakentaminen
Rakennuttaminen

Rakennusvalvonta

Liilkenneyhteydet

o matkahuolto.fi
/aliaikaiset asumukset

o Booking.com
o Lomarengas.fi
o Trivago.fi

o Air B'nB

/apaa-ajan asunnon
muuttaminen vakituiseksi



Luonnostaan onnelliset lapset KEMIJARV

Lasten paivakoti Lastfen harrastfuksef

e Wirta-areena jaahalli
e Kylpyla-uimahalli Poukama
e Hietaniemen
frisbeegolfrata
Leikkipuistot
o Sarkikankaan
Koulukadun leikkipuisto
o Poyliévaaran
Pieskankadun
leikkipuisto A
Laskettelukohteet lahella
o Suomu }
o Pyha e

lgen koulu S -

A Y

e Varhaiskasvatus
o Aamu- ja iltapaivahoito
esikoululaisille
Esiopetus

Ryhmaperhepaivahoito
Vuorohoito
Paivahoito

o Ruka
e Hiihtoladut
e Kemijarven urheilijat ry

Perusopetus

Aamu- ja iltapaivatoiminta
Kcuiukuljetukset
Kemijarven lukio

Ammattiopisto/Redu
Oppisopimuskoulutus
Ita-Lapin autokoulu
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coe o KEMIJARVI

Tyoelaman ja rjestammen

| o yollisyyden Yriftaja
Vapaaf fyépaikaf palvel ailve'l’:;,

e ELY-keskus

e TE-toimisto e TE-toimisto
e KELA Kemijarven kunnan

e Kemijarven kunnan | elinkeinotoimi
sosiaalitoimi o Yritysneuvonta
Mahdoliiisuuksien o Kolllismaa Leader

Pohjoinen - JobBoost o Harjoittelijat
4h yhdistys o_Kemijarven kehitys Oy

e Kemijarven yrittajat
Yritiajien ita-Lappi

Kemijarven kunnan
avoimet tyopaikat.
Kuntarekry

mol.fi

monster.fi
Jobboost
oikotie.fi
duunitori.fi

Vapaat toimitilat

Kemijarven kunnan vapaat
toimitilat
toimitilat.oikotie.fi

o tori.fi

visitkemijarvi.fi
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KEMIJARVI

Luonnostaan onnellisen palvelut

. Jarjesfo-
Sosiaali- ja ferveyspalveluf fommfa

Elakeliitto Kemijarven

Hyvmvomtlpalvelut e lakkaiden palvelut yhdistysry :
ﬁ(er?\e Jat505|a:i1ll|:)|aI;/elut Kemijarven Palvelukeskus ry lI:(emuarven Elakkeensaajat
e |kaihmisten palvelu y .
e Sairauksien ehkaisy- ja Ikdihmisten vuokra-asunnot Kemijarven Kansalliset
hoitopalvelut Omaishoidon tuki Senioritry -
Vammaisten palvelut Liikkumista tukevat palvelut Kemijarven Linkkihenkilot

o Asunnon muutostyot Kotipalvelut ja tukipalvelut AN
Neuvolapalvelut e Sotealan toimijat = ,
Lapsiperheiden palvelut o Myvinvointikeskus Lapponia » Erityislasten Omaiset ELO
Aikuissosiaalityo o Hoivakoti Kiekero ry -
Kuntouttava tyotoiminta o Attendio Vanamo Mannerheimin
Tyoikaisten palvelut o Setlementti Tunturiia Lastensuojeluliiton
o TYP — Kemijarven
Suun terveydenhuolto paikallisyhdistys ry
Kemijarven
Kehitysvammaisten tuki ry
e Koillis-Lapin A-Kilta ry
e Ita-Lapin Keliakiaghdistys L
o Kemijarven Sydanyhdistys
ry
o Kemijarven Tinniglis-ryhma
o Koillis-Lapin Reumayhdistys
ry



https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/ikaihmisten_palvelut/
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/terveyspalvelut/
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/vammaisten_palvelut/
http://lappi.elakeliitto.fi/yhdistykset/kemijarvi/etusivu/
http://kemijarvi.elakkeensaajat.fi/
http://kemijarvi.senioriyhdistys.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=SNwapagzvW8/
http://www.erityislastenomaiset.fi/
https://kemijarvi.mll.fi/
http://www.kvtl.fi/fi/
http://www.a-kiltojenliitto.fi/
https://ita-lapin.keliakiayhdistys.fi/
http://sydanliitto.fi/kemijarvi/yhteystiedot
http://www.tinnitusyhdistys.fi/
https://koillislapinreumayhdistys.reumaliitto.fi/
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KEMIJARVI

Vapaa-ajalla Kemijarvella

Harrasfus- Luonto-
mahdollisuudef tohfeef

Osaamisen
faydentaminen

Kemijarven kansalaisopisto
Lapin yliopisto
Ammattiopisto Lappia
REDU

o Patikointireitit
e Hevostila
e Hiihtoladut

o Suomu

o Pyhé
Kalastus ja melonta

o Poylionjarvi

e Kemijarven Kiekko ry
o« Kemijarven Pallo-55 ry
« Kemijarven Urheilijat

ry/suunnistusjaosto

Suomen Yukigassen liittc ry
Kemijarven moottorikerho ry
Isokylan metsastysseura
Koillis-l.apin Kennelkerho ry
Kemijarven Musiikkiyhdistys
ry

Sessio ry, Kemijarven
elavanmusiikinyhdistys

e Elokuvakerho Kinos ry
o Kemppateatteri

Geologinen luontopolku
Honkakankaan metsapolku
Juuvaaran retkeilyreitti
Kemijarvi-Pitkavaara
pyorailyreitti

» Kuumalammen puisto
« Kotavaaran nakoétorpte

Kasmankonkaan
luontopoiku

o Napapiirin retkeilyreitti
e Oinaan luontopolku
e Poyliovaaran patikonti- ja

maastopyorailyreitti
Suomu-Herajarvi-
Tuulenpesa
Suomukankaanlehdon
Fitness ulkoilureitti
Suomutunturin huiputus
vaellusreitti

e Ulkuniemen luontopolku
e Ammanvaaran polku



http://www.keki.fi/
http://www.kp55.fi/
http://www.kemijarvenurheilijat.fi/
http://www.yukigassen.fi/fi/
http://www.isokylanmetsastysseura.fi/fi
http://koillislapinkennelkerho.kotisivukone.com/
http://www.kemijarvenmusiikkiyhdistys.net/
http://www.sessio.org/
http://kinosfilm.org/
http://www.kemppateatteri.net/
http://www.kemppateatteri.net/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/geologinen_luontopolku/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/honkakankaan_metsapolku/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/juuvaaran_retkeilyreitti/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/kemijarvi-pitkavaara_pyorailyreitti/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/kuumalammen_puistoalue/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/kotavaaran_nakotorni/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/kasmankonkaan_luontopolku/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/napapiirin_retkeilyreitti/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/oinaan_kylapolku/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/poyliovaaran_patikonti-ja_maastopyorailyreitti/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/suomu-herajarvi-tuulenpesa/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/suomukankaanlehdon_fitness_ulkoilureitti/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/suomutunturin_huiputus_vaellusreitti_6-3km/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/ulkuniemen_luontopolku/
https://www.visitkemijarvi.fi/fi/voi_hyvin-ja_liiku/patikointi-luonto/ammanvaaran_polku/

KEMIJARVI

Vapaa-ajalla Kemijarvella

Kylé- ja asukas-

Jarjesto-
foiminfa

foiminta Seurakunnan

e JHL Kemijarvi ry

e Jyty Kemijarviry

e OAIJ:n Kemijarven
paikallisyhdistys ry

e Lions Club Kemijarvi ry

e Lions Club Kemijarvi
Kaarnikka ry

Lions Club
Kemijarvi/Koillistunturit ry
e Kemijarven Kotikiekero

e Kemijarven
Reservinupseerit ry

e Kemijarven Demarit

e Keskustan Kemijarven -—
kunnallisjarjesto ry
Kristillisdemokraattien ltg~—

lLapin paikallisosasto ry
Kemijarven Suomi-
Aimerikka yhdistys ry
SPR Kemijarven osasto ry
» Suomi-Venaja-Seuran
Kemijarven osasto ry

Halosenranta

Isokylan kylayhdistys ry
Javaruksen kylaseura ry
Joutsijarven kyldyhdistys ry
Juujarven kylaseura ry
Ketola

Kostamon kylaseura rv
Luusuan kylaseura ry
OCinas-Kalkiainen
kylayhdistys iy
Paivajoki-Raajarvi kylaseura
Ly

Rytilehtola

Raisalan kylayhdistys ry
Soppelan kylaseura iy
Tapionniemen kylaseura ry
Tohmon kylayhdistys ry
Vuostimo

palvelut

Lasten paivakerhot
Varhaisnuorisotyo
Vapaaehtoistyot
Paivakerhot
Perhekerhot
Toimintakerhot nuorille



https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/halosenranta/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/isokylan_kylayhdistys_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/javaruksen_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/joutsijarven_kylayhdistys_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/juujarven_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/ketola/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/kostamon_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/luusuan_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/oinas-kalkiainen_kylayhdistys_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/paivajoki-raajarvi_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/lehtola/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/raisalan_kylayhdistys_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/soppelan_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/tapionniemen_kylaseura_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/tohmon_kylayhdistys_ry/
https://www.kemijarvi.fi/fi/kemijarvi-info/kemijarven_kylat/vuostimo/
https://kemijarvenjhl675.jhlyhdistys.fi/
http://kemijarvi.jytyliitto.net/
http://www.oajkemijarvi.com/
http://www.lions.fi/district107-l/Kemijarvi/lckjarvi.htm
http://www.lions.fi/district107-l/KemijarviKaarnikka/
http://www.lions.fi/district107-l/KemijarviKoillistunturit/
https://www.xn--kemijrvenkotiseutumuseo-z7b.fi/
https://www.rul.fi/kemijarvi/
https://lappi.sdp.fi/
https://keskusta.fi/lappi/kemijarvi/
https://osastot.kd.fi/italappi/
http://www.jannekaisanlahti.net/usa/
https://rednet.punainenristi.fi/kemijarvi
https://osastot.suomivenajaseura.fi/osastot/kemijarvi/
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Vapaa-ajalla Kemijarve

Mafkailu- Ravintolaf
kohteef Tapahfumaf Ja kahvilaf

LAPLAND

o Kemijarvi soi- festivaali
e Taidenayttelyt
e Kemijarven Onnen Yot

Mestarin kievari

Susa's Bistro

Mokkatupa
Maisemakahvila Kemijarvi
Rantapaviljonki

Rosa Pizzeria
Lounasravintola Murkina
Tapionniemen kylakertano

e Taidekeskus Puustelli

e Kulttuurikeskus ja
musiikkiopisto

e Vapausankkuri

e Kemijarven
kotiseutumuseo
Moottorikelkkamuseo
Majava-Galleria
Tapionniemen kappeli
Lapin Kiven llo
"Uiton vuosikymmenet" ja
"Javarusvastuu" -tcokset
Viita Galleria

Majoifus

Ulkuniemen

Kalevan Taidonnayte
lLuusuan kappeali
Taiteilijaresidenssi

Hotelli Mestarin kievari
Hotelii Uitonniemi
Hotelli Suomutunturi
Lomakeskus Luppo
Lohen lomakeskus
Camping Kemijarvi
Matkatupa camping
Lomakyla kuukiuru
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KEMIJARVI

Muuttaessa muista ainakin nama!

Ennen muuffoa Muutfen aikana Kemijarvelaiseni

Osoitteenmuutos
lImoita lapset kouluun
Paivahoitopaikat
Sahkosopimus
Vesisopimus
Nettiyhtydet - mobiili ja
kiintea

Vakuutukset (Muista myos

Mmuuton aikana!)

Muuttoapua Kemijarven
yhteistyokumppaneilta

Kyla yhdistykset ja seurat
muuttoapuna

Tulomuuttajan paketti kunnalta
Jarkevat logistiset ratkaisut ja
muuttokalusto 'ahelta
Kemijarvea.

A\

Tulomuuttajien
yhteistapahtumat ja
verkostoituminen
Muista ilmoittautua
kursseille

Tilaa paikaliislehti
Osallistu tapahtumiin,
talkoisiin ja kilpailuihin
Tee muutto nakyvaksi,

kerro kiinnostuksistasi ja
ole aktiivinen yhteisojen
suuntaan
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KEMIJARVI

Tulomuuttajan tunnelmat @ "%
-ihan oikeasti

Vuokra-asunnon

e Eléminen on vapeala j

helppoa ja vaivatonta. renfea Kemjjarvella.
Sijainninkin sai valifa. {1/ .
ila la
harrastfusmahdellisuuk
sia on paljon
suurempiin keskuksiin
verraffuna.

Mifen Kemijarvelainen
"foksisuus"” saafaisiin
kaanneftya pesitiiviseksi
Ja viestiftya siifa?

Era ja mefsankavijan
arafiisi josfa
paikalliset eivaf esaa

olla riiffévan ylpeita
puheissaan.




KEMIJARVI

Potentiaaliset tulevaisuuden
tulomuuttajat

L digitaalisia yrityksida
rakennusammattilaisia 9 yrty

ruoka-siivouspalvelu tt
ammattitaitoisia rakent o _Elakelaiset

etd- eli hybtyodntekijéita o . .
. oo o Etatyontekijat (mahdollinen vapaa-ajan asunto

pO Ive | u y r i ty kS I O keramiikkatehdastyévoimg on jo)

majoitusalan yrityksié ) o A
lapsia e Pariskunnat ja itsensatyollistajat

e Lapsiperheet ja tyoikaisetaikuiset

sotealan henkildstod

° o oo
kasityontekijoita I O S I e r h e I to
puunjalostusyrityksi&

keramiikkakursseja N Y W o Korkeasti koulutetut
oo o es o e oo mGtkSIIUyrltUkS|0

tyOI |<O IS | O O i I( U iS i O PANKOYTityiEio e Kasvuhakuiset yrittajat

. . . o0 laadukkaita ravintoloita o Matkailijat, perheet ja sukulaiset, jotka tulevat
MAtkalluyRtyksiQ \§ike | Siksaion ysitys vapaa-ajallaan vierailulle.
ravinteloita remontti reiska yritt&;id

e Kansainvaliset henkilot

akateemisia

sdhkomiehia
vaatekauppiaita
nuoria aikuisia

dapsiperheitd
gewns|ftaajia

kahwiloita
taitovio

Kiinteist@nhaditajia ol wpdl NiNksig
Keakékauppiaita

sote-tyévoimaa
/ paluumuuttajic

mokkimiehida
Siiveo]ia

diInord
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Lapsiperhe ja tyoikaiset aikuiset

liikkuminen.

lahempana, mahdollisesti isovanhemmat lahella.

Odotuksia: lapsien harrastukset, taattu toimeentulo.

Palvelutarve: lastenhoito, kirvesmies.

KEMIJARVI

LAPLAND

Alle 40-vuotiaita, 2 lasta. Pikkukoira. Aiti hoitoalalla (tydllistyy Coronarialle), isa etatoissa yrittajana.
Tulevat Uudeltamaalta, perintomokki. Harrastuksia: metsastys, kalastus, kelkkailu, luonnossa

Haaveena: mutkattomampi ja helpompi arki. Ruuhkavuodet vahemman ruuhkaisena. Sukulaiset

Tietoliikenneyhteydet tarkeat, yrittajyys paikallisilla markkinoilla. Perjantai-illan viinibaari?

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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Elakelaiset KEMIJARVI

LAPLAND

Todennakoisesti paluumuuttaja, joka tulee takaisin juurilleen. Voi olla, etta on ollut vapaa-ajan asunto jo.
Ura tehty muualla. Lapset (ja lastenlapset) muualla, mutta tulevat vierailuille.

Halua tehda toita vahan, esim. paivakodin sijaisuudet.

Juurille palaamisen lisaksi vetaa: luonto, liikuntamahdollisuudet, vuodenajat, asumiskustannukset,
metsastys ja muut harrastukset.

Haasteena: etaisyydet lahikaupunkeihin (palveluvalikoima), ehkavaikeus l6ytaa (laadukas?) asunto, oman
- | terveyden huoli ja terveyspalveluiden tarpeen kasvu. Osa-aikaisten toiden kiinnostus (jarjesto-,
vapaaehtoistoiminta).

Etatyontekijat
Etatyontekija, jolla on jo mahdollisesti vapaa-ajan asunto. Tyo 16ytyy jo valmiina. Noin 25-65-vuotias.
Pariskunta, sinkku tai perheellinen. Ala voi olla.esimerkiksi: ICT, kirjanpitaja, myyja, puhelinmyyja.

Haluaa pois kiireisesta ruuhka-Suomesta, Keski-Euroopasta tai mista vain.

"Olemme koronavapaa-alue", luonto, selkeat vuodenajat, edullinen asuinpaikkana, edulliset ja monipuoliset
harrastusmahdollisuudet. On tilaa elaa. Hyva ja rauhallinen olo olla ja kaikki tarpeellinen 16ytyy ymparilta.

Haasteita: toimivat nettiyhteydet (kuitunetti), asennemuutosta etatyontekijoita kohtaan. Positiivisempaa
asennetta "tuntisivat itsensa tervetulleeksi".

Olisi tuttu tyo, mahdollisesti asunto, palveluita, toimivat nettiyhteydet.Yleinen sauna jarvenrannalla, jossa voi
uida avannossa. Taitelijaresidenssi - hotellin muuntaminen taiteen mahdollistamiseksi.

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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Kansainvalinen henkilo KEMIJARVI

LAPLAND

Keikka- tai kausityohon tulija, residenssitaiteilija (keramiikka, symposiumit ym.), yhteinen
paikka (kuvata, kasikirjoituksia, ym. yhteisollisyys) -kirjoittajakurssi Sodankylassa.

30+, keski-ikaisia vahan kokeneempia (taloudellisesti jo kohtuullisella tasolla).

Miksi? Mahdollisuus suurempaan elantoon lyhyemmassa ajassa, kuin kotimaassa. Tyota
mahdollisesti paljon. Tai sitten downsiftaaminen ja rauhallisempi elama.

Haasteena? Oleskelulupa, kuitunetti, kieli ja kulttuuri, integroituminen yhteiséon ja
paikkakunnan vastaanottavaisuus, verkostojen luonti, harrastusporukat (metsastysporukat).

Toiveet ja haaveet? Uudet kokemukset, mahdollisuus (mahdollisesti) parempaan elantoon,
luomisen ja inspiraation rauha ja lahde.

Pariskuntaja itsensatyollistaja

Noin 40-v, 2 lasta. Rakennusalan moniosaaja ja hoitoalan koulutus.

Miksi? Toisella perhetaustaa - kotoisin lahialueelta. Isovanhempia ja muita sukulaisia lahella.
Pitkaan ollut jo kiinnostusta muuttaa maalle. Korona luultavasti vaikuttanut paatokseen, paasy pois

oravanpyorasta ja luontoharrastukset houkuttavat.

Haasteena? Tyopaikan loytaminen ja yrityksen muuttaminen kokopaivaiseksi, koulutusta,
tiedonsaanti, sopiva asunto (perheelle ja hyvilla nettiyhteyksilld), yhteis66n mukaan paasy.

Toiveet? Tyon ja yrltyst0|m|nnan jarjestyminen - lapsille turvallinen kasvuymparisto, enemman
vapaa-aikaa ja enemman aikaa perheelle. Lumi, talvi ja hiljaisuus.

Haaveet? Toiveet idyllisesta pienesta kylayhteisosta ja downshiftaaminen.

dInora
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Korkeasti koulutetut (EMIIARVE

Koulutetut osittain palaavat takaisin

Teollisuuspainotteisuus myos korkeakoulutetuilla

MetsaFibren investointi Kemiin (teolliset tyopaikat)

Tyopaikat (vastavalmistuneet)

Tonttien mahdollistaminen ja asuinalueiden houkuttelevuus (samanaikainen tarve

perheilla)

e Ok-tietoliikenneyhteydet (4g ja 5g)

e Yhteisollinen etatyotila (huoneita ym.) mahdollisia jaettuja tiloja toisten tyéntekijoiden
kesken

e Korkeakoulujen laheisyys: Lapin yliopisto, Qulun yliopisto, Lulean yliopisto, Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulu

e Peruskoulu; Lappia ammattikoulu, lukio, Meri-Lapin opisto,

Kasvuhakuinen yrittaja

IT-ala (tyontekijat eivat valttamatta ole alueella) -> IT alaa tehdaan paikasta riijppumatta -> Lapissa

. 1 tehdaan lokaalisti ja globaalisti.
L \) ' L Hoitoalan yrittajia?
: - ' Kotiin tuotettavat palvelut -yrittajia?
T . ] Palvelusetelien palveluita tuottava yrittaja (kotiin vietavat palvelut)

Kauneus- ja hyvinvointipalveluyrittajat
Muutto- ja asumispalveluita tarjoavat yrittajat
Metsa- ja kuljetuspalvelut (uuden tehdashankkeen myo6ta)

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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KEMIJARVI

Viestinté Verkkosivut

e Viestinnan tekija mahdollistajana - vuorovaikutuksen kentta
resurseineen vaikuttavaan kayttoon. Sopivasti omaa sisaltoa, ja
olemassa olevan muiden tekeman tarinan hyodyntaminen, esiin
nostaminen ja uudelleen linkittaminen.

o Selkea digitaalinen koti muuttamisen palveluille - aina
jatkotoimenpiteiden saaminen. Asiakas aktiiviseksi
vuorovaikutukseen.

e Verkkosivut ovat usein staattisia ja paikallaan olevia. Vaikeammin
paivitettavia. Siksi oikeiden sidosryhmien ja oman facebookin
kasaaminen yhteen paikkaan, kotisivuille on'toimiva ratkaisu.

o Kotisivuille voidaan nostaa tarinoita myos muusta sosiaalisesta
mediasta.

e Twitter-kanavana perustettava ja otettava kayttéon. Aluksi'vaikka
vain kevyesti. Twitterissa on erilainen kayttajakaarti kuin
facebookissa. Tyota tekevat, asiantuntijat. Vaikka tili ei olisi kovin
aktiivinen, niin silti siihen voi linkittya ja sielta voi loytya keskeiset #:t
syotteena ihmisille

e Viestinnassa on kyse vuorovaikutuksesta. Siksi.sosiaaliseen mediaan

Facebook.com

Facebook.com

instagram

on luotava vuorovaikutusta. Kilpailuin, kysymyksin, niin etta Youtube
kuntalainen, matkailija, kuka tahansa paasee aidosti vaikuttamaan.
e Matkailu ajatellaan laajasti. Visiitin ei tarvitse olla 4 pv tai vk TWitter

mittainen. Vierailu voi olla 3kk mittainen. Vuosiakin. Matkailijat ovat
kohderyhma asettautumispalveluille. Kohderyhma jonka huomio on
kiinnitetty jo. Kohderyhma joka kertoo tarinaamme. am OT'a

tavattoman hyvaa konsultointia



Brandityo

Kemijarven matkailun masterplan on tyon alla. Siina korostuu keskustaajaman matkailun
painopiste. Kestavyys, vastuullisuus ja saavutettavuus isoina teemoina korostuvat. 1,5h sateen
sisalla on 1,6M matkailijaa. Luonto, turvallisuus, lahimatkailu ja saavutettavuus ovat korostuneet
korona-aikana. Strategisina karkina on jarviluonto, luontoseikkailut, seka luonto- ja
paikalliskulttuuri.

Kaikessa korostuu se, etta paikalliset yritykset saadaan investoimaan‘ja rakentamaan yhdessa
vaikuttavampaa matkailukokemusta. Ajatuksena taustalla on'se etta miten kuntana
mahdollistamme yrityksien kasvun ja palveluiden kehittymisen entisestaan. Matkailija voi.tulla
vaikka vain paivaksi alueelle. Tata varten elamysten infran on oltava kunnossa. Mielellaan myos
yopymaan hetkeksi. 1,5h matka ei ole'paljon. Matkailussa yksilollisyys 'ja raataloitavyys
korostuvat. Yha harvempi haluaa olla viikkoa Kuusamossa, vaan raataloida viikkonsa alueella.
Tassa on Kemijarven-mahdollisuus. Tarvitaan hieman hullujakin yrittajia kokeilemaan ja
tekemaan. Kunnalta se on vahvasti mahdollistamista.

Kemijarven Brandbook korostaa brandin nakokulmasta juuri oikeita-asioita. Kaupungin
viestintaohjelma pitaa sisallaan kaytannon suuntaviivoja vaikkapa sosiaalisessa mediassa
toimimiseen.

Brandin pohja on hyva. Huomio on Kiinnitettava tekoihin. Se etta saamme annettua yrittajille
kaiken mahdollisen tuen. Tarvitaan raikkaita brandin mukaisia tekoja ja avauksia. Kun
onnistumista, iloa ja mahdollisuuksia tehdaan nakyvaksi, niin silloin kaikki tama pelaa myos
asettautumisen ja muuttamisen laariin. Kun saamme matkailijat ja piipahtajat tekemaan
nakyvaksi Kemijarven onnellisuutta, niin silloin saamme joukkoistettua ihmiset kertomaan
tarinaa Kemijarvesta.

KEMIJARVI

LAPLAND

diInord

tavattoman hyvaa konsultointia



Viestinnan kehat

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Kumppanit ja : -
Kun - : Kuntalaiset aallma
=i sidosryhmat
4+—> o Kuntalaiset
) ] Viestintahenkilo e Oppilaitokset vauvasta vaarin e Potentiaaliset

e Kunnanjohtaja mahdollistajana e Yhdistykset e Yritykset ja muuttajat

e Kunnanhallitus e Ratkaisevassa e"Maakuntalehdet kunnan e Matkailijat

e Johtoryhma asemassa olevat e ELY-keskus elinkeinoelaman ¢ Poismuuttaneet

o Sivistysjohtaja tyontekijat e TE-palvelut vetovoiman e Mokkilaiset

e Toimialajohtaja e Esimiehet  Lapinliitto yllapitajat e Valtamedia

e Tekninen johtaja e Muuttajien-kohtaaj: e Kuntaliitto o Kylayhdistykset e Piipahtajat

* Elinkenojohtaja o Jarjestéyhdyshenkilot o, Yrittajajarjestot e Poliittiset e Muut kunnat

e Johdon sihteeri OMas Bst3 jarjestot e Somevaikuttajat

aikki e Uskonnolliset
jarjestot
Verkko Lehdistotiedotteet Haastattelut Oma sisalléntuotanto ja asiakaskokemukset
- i di v e Kuntalaisten omat kanavat
UNNarRS0S K o ou e Matkailijoiden omat kanavat

e Kunnan'henkiloston omat kanavat e Valtamedia
e Kumppaneiden omat kanavat TUI]E e Influensserit ja heiddn kanavat
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KEMIJARVI

Yleinen viestintastrategia

Viestinta ei olle vain yhden ihmisen harteilla, kunta ja johto ovat viestinnan mahdollistajia. jokainen viestii ja kertoo
omasta tyostaan parhaalla mahdollisella tavalla. Oli viestinta missa kanavassa tahansa. Yksittainen asia tai kampanja ota
aina huomioon seuraavat asiat ja rakenna viestinta ketterasti Kemijarven strategian mukaiseksi.

Miksi? Toteuta

Tavoitteet, visio, hyoddyt ja haluttu muutos. Kuka tekee ja toteuttaa.
(]
Kenelle? Osallistu
Kohderyhmat. Nykyiset asiakkaat ja segmentit. Potentiaaliset Reagoi ja osallistu. Vuorovaikuta ja keskustele. Jaa ja reagoi myos
asiakkaat. muiden postauksia.
[ (X ) o
Mita? Analysoi

Mita tapahtuu? Miten onnistumme. Mihin asiakkaat tarttuvat.

Sisalto ja julkaisut. Karki asiakaskokemukseen. A -
Mikakiinnostaa.

o (1) o
Missa? Mittaa
Valitut kanavat ja sosiaaliset ryhmat. Onko tavoitteet toteutuneet. Miten onnistumme?
o ] [ (X}
Milloin? Kehita
Milloin julkaistaan ja milloin vuorovaikutetaan. Mitka ovat ne ajat Mita voimme parantaa. Onko tavoitteet oikeat? Mita haluamme
jolloin asiakas on herkkana viestille. lisaa? Mita meilta puuttuu ja mita haluamme jattaa taaksemme?

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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KEMIJARVI

Ohje viestinnan mallien kayttamisesta

Kenelle? Mita? Miten? Milloin2-"Kuka?
Maarittele Maarittele keskeinen sisalto, jota kohderyhmalle / Maarittele, missa Maarittele Kuka vastaa
kohderyhma / segmentille tuotat. Sisallon maarittelyssa huomioidaan mm. kanavissa sisaltoa sykli -> siita, etta
segmentti, jolle se, mita viestinnalla halutaan saada aikaiseksi tai mihin jaetaan. kuinka usein. suunniteltu
sisaista asiaan halutaan vaikutta. viestintaa viestinta
viestintaa tehedaan toteutuu ->
toteutat. voi osallistaa
muita tahoja
viestinnan
opera-
tiiviseen
toteutta-
miseen

diInord
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Kemijarven sisaisen vies

malli

Kenelle?

Kunnan
valtuusto ja
hallitus

Kunnanjohtaja,
johtoryhma,
toimialojen johto
ja intressi yhtion
johto

Mita?

Asettautumispalveluihin liittyvan toiminnan tulokset sis.
muuttajien maarat, viestinnan tuloksellisuus, tietoa
kuntaimagosta

Tehdaan paattajille nakyvaksi asettautumispalveluiden
tarkeys ja varmistetaan asettautumispalveluiden
kytkeminen kunnan strategiaan

Samalla kerataan tietoa paattajilta nakemyksia
kehittamisen kohteista

Asettautumispalveluihin liittyvan toiminnan tulokset sis.
muuttajien maarat, viesinnan tuloksellisuus, tietoa
kuntaimagosta

Tehdaan kunnan ja palvelualueiden seka intressiyhtioiden
johdolle nakyvaksi asettautumispalveluiden tarkeys ja
varmistetaan asettautumispalveluiden kytkeminen
"alemman tason" stratgioihin (esim. matkailustrategia) ja
toimialojen toimintaan

tinnan

Miten? Milloin?
Tiivis raportti ja sen 2 krt/vuosi
esittely

kunnanvaltuustossa ->
asettautumispalveluinfo
kunnanvaltuustossa

Tiivis-raportti sisaisissa 2 krt/vuosi
kanavissa

3
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KEMIJARVI

LAPLAND

Kuka?

Joryn
jasene(t)

Viestinta-
suunnittelija

dInora
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Kemijarven sisaisen viestinnan KEMIJKRVI
malli

Kenelle? Mita? Miten? Milloin2-"Kuka?
Kunnhan e Asettautumispalveluihin liittyvan toiminnan tulokset sis. Tiivis raportti sisaissa 2 krt/vuosi Viestinta-
henkilosto muuttajien maarat, viesinnan tuloksellisuus, tietoa kanavissa suunnittelija

kuntaimagosta
e Ajankohtaista asioita asettautumispalveluiden

tuottamisesta ja kehittamisesta Ajankohtaista 4 krt/vuosi Viestinta-
e Varmistetaan kaikkien tietoisuus.tuloksista ja siita, etta asettautumispalveluista suunnittelija
asettautumispalveluiden tuottaminen koskee kaikkia -julkaisu sisaisissa
kanavissa

diTlord

tavattoman hyvaa konsultointia



Kemijarven u

malli

Kenelle? Mita?
Potentiaaliset e Asiakaskokemuksia ja tarinoita
tulomuuttajat e Tietoa yhteydenoton tavoista ja sen helppoudesta -> miten

saadaan yhteys

e Tietoa kunnasta ja sen henkildostosta sujuvan muuton
mahdollistajana

e Tietoa kunnasta ja sen palveluista-koko elaman ajan karkena:

©)

Asuminen -> Asuinalueet, vapaat asunnot, tontit,
rakentaminen, sopimukset ja palvelut

Lapsen muutto -> Paivahoito ja varhaiskasvatus, koulu,
lasten harrastukset

Tyonteko -> Vapaat tyopaikat, vapaat toimitilat,
tyollisyyden palvelut, yrittajan palvelut,
etatyomahdollisuudet

Sote-palvelut

Vapaa-aika -> Osaamisen kehittaminen,
harrastusmahdollisuudet, luontokohteet, jarjestotoiminta,
kyla- ja asukastoiminta, seurakunta, matkailukohteet,
tapahtumat, majoitus, ravintolat ja kahvilat

lkoisen viestinnan

Miten?

Landing Page
kotisivuilla (ks. Landing
Page malli)

Kunnan somekanavat,
mm. Facebook ja
Instagram

e

KEMIJARVI

LAPLAND

Milloin?2-Kuka?

Jatkuva Sisallon

paivitta- painotukset

minen jorylta ja
tekninen
toteutus
viestinta-

suunnittelija

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia



Kemijarven u

malli

Kenelle?

Potentiaaliset
tulomuuttaja-
yritykset

Alueen
yritykset

Mita?

e Asiakaskokemuksia ja tarinoita
e Tietoa yhteydenoton tavoista ja sen helppoudesta -> miten

saadaan yhteys

e Tietoa kunnasta ja sen henkildostosta sujuvan muuton

mahdollistajana

e Tietoa kunnasta ja sen palveluista karkena:

o Vapaat toimitilat

o Vapaat tontitja rakentaminen
o Muuttopalvelut

o Etatydomahdollisuudet

o. Tyovoimatarjonta

e Tietoa kunnan asettautumispalveluista
e Asiakaskokemuksia ja tarinoita
e Tietoa asettautumispalveluihin liittyvan toiminnan tuloksista

lkoisen viestinnan

Miten?

Landing Page
kotisivuilla (ks. Landing
Page malli)

Kunnan somekanavat,
mm. Facebook ja
Instagram

Kunnan somekanavat,
mm. Facebook ja
Instagram

Milloin?

Jatkuva
paivitta-
Mminen

Jatkuva
paivitta-
minen

3

e
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Kuka?

Sisallon
painotukset
jorylta ja
tekninen
toteutus
viestinta-
suunnittelija

Sisallon
painotukset
jorylta ja
tekninen
toteutus
viestinta-
suunnittelija

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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Kemijarven ulkoisen viestinnan KEMIJARVI
malli

Kenelle? Mita? Miten? Milloin?2-Kuka?

Kumppanit ja e Tietoa kunnan strategiasta ja asettautumispalveluiden Kunnan somekanavat, Jatkuva Sisallon
sidosryhmat merkityksesta kunnalle mm. Facebook ja paivitta- painotukset
e Tietoa kunnan asettautumispalveluista Instagram minen jorylta ja
e Tarinoita yhteistyosta eri kumppaneiden kanssa toimisesta tekninen
o toteutus
viestinta-

suunnittelija

Kuntalaiset e Tietoa kunnan palveluista Kunnan-kotisivut Jatkuva Sisallon
e Asiakaskokemuksia ja tarinoita paivitta- painotukset
e Tietoa asettautumispalveluihin liittyvan toiminnan tuloksista Kunnan somekanavat minen jorylta ja
Facebook ja Instagram tekninen
toteutus
viestinta-

suunnittelija

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia



Avoin viestinta

Oppilaitokset
Yhdistykset
Maakuntalehdet
ELY-keskus
TE-palvelut
Lapin liitto
Kuntaliitto
Yrittajajarjestot

Kuntalaiset
vauvasta vaarin
Yritykset ja
kunnan
elinkeinoelaman
vetovoiman
yllapitajat

o Kylayhdistykset
o Polliittiset

jarjestot
Uskonnolliset
jarjestot

Potentiaaliset
muuttajat
Matkailijat
Poismuuttaneet
Mokkilaiset
Valtamedia
Piipahtajat
Muut kunnat
Somevaikuttajat

Koulutus
ja
opiskelu

Elinkeino
(yrittdjyys)

Sosiaali- ja

\<—>

\ I www.kemijarvi.fi
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Oppilaitokset
Yhdistykset
Maakuntalehdet
ELY-keskus
TE-palvelut
Lapinliitto
Kuntaliitto
Yrittajajarjestot

Kuntalaiset
vauvasta vaarin
Yritykset ja
kunnan
elinkeinoelaman
vetovoiman
yllapitajat

o Kylayhdistykset
e Poliittiset

jarjestot
Uskonnolliset
jarjestot

Potentiaaliset
muuttajat
Matkailijat
Poismuuttaneet
Mokkilaiset
Valtamedia
Piipahtajat
Muut kunnat
Somevaikuttajat

diInord
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Visuaalinen
ilme

Tuota sisaltoa

Aihe- Tekstit
tunnisteet

Kaikki

toimivat
sisallontuottajina
asettautumis-
palveluiden
viestinnassa

Seuraa muita

Kiinnos- Aktiiviset Luo
tavat tilit seuraajat verkostoja

Kommentoi

Toiminta
sosiaalisessa
mediassa

Tallenna

Vuorovaikuta

Oppiminen
ja
Oivallus

Keskustele

Huomioi Avaa uusia
asiakkaasi asiakkuuksia

Aloita

Kiinnostus

e
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Kemijarven hashtagit KEMIJARV]
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kemijarvi

#kemijarvi
#kemijarviphotfes
#kemijarvilapinjarvimailla
#/(apinjarvimailla
visitkemijarvi
#visiftkemijarvi
#visiflapland

#ulkenaperilla




Kemijarvi TV

KEMIJARVI

LAPLAND

www.kemijarvi.fi

You

7 .\
N~ —

Kunnanjohtajan kokemukset
Kunnan henkiléston kokemukset
Kuntalasten kokemukset
Yrittajien kokemukset
Jarjestojen kokemukset
Tapahtumat

Oppilaitokset

Matkailijoiden kokemukset
Meneillaan olevat hankkeet
Muutosmuotoiljan kokemukset
Avoimet tyopaikat

Vapaat tontit

5 9

e
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Yrijysieri.
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Tuhannen ja yhden tyon CEMIIARVE
matkatoimisto

Tuhannen ja yhden tyon matkatoimisto kertoo tyoelaman tarinoista Kemijarvella. Matkatoimisto nostaa esiin ja kokoaa laajasti
alleen alueen tarinoita.

Millaista tyoelama ja tyon tekeminen on? Millaisia arvoa luovia ymparistoja on? Miten koronaalinen aika on muuttanut tyéta ja
tyontekemista? Vai onko se edes muuttanut? Miten tyohyvinvointi kasvaa ja millaisia yrittajan tarinoita on? Matkatoimisto
kertoo tarinoita ja kutsuu mukaansa, haastaa dignomadeja piipahtamaan ja viipymaan, asettautumaan. Meilla se on mahdollista
ja tilaa jaa elamalle, aika on erilaista ja aikaa resurssina vapautuu uudella tavalla.

Tarinat voivat olla eri mittaisia ja eri tyylisia. Videota, kuvaa, tekstia. Paafokuksena on ihminen ja hanen onnistumiset, oivallukset
laajasti tyon ymparilla. Tarinassa voi olla marjastaja, lapsi, metsastaja tai yritys. Tyo teemana on sellainen, etta ihminen suhtautuu
tekemiseen rakkaudella, pieteetilla ja tarmolla.

Tuhannen ja yhder
fyén matfkafeimisto
esiffelea

Ty5 en kaniava 7eemo,
mutfa leajosti
ajai‘cliuna,

Moniktanavaisesti

Tyata Posisolla, kooffuna yhteen

keminmaalla 4o
&emijarvelle.

paikkaan
yhden # alle

Marjasfaminen fyéna?

Tyo ja lapsef?
A&éﬁ%hwr
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Tuhannen ja yhden tyon EMIIARVE

matkatoimisto - nain se tehdaan

e Muuttamisen landing pagelle (esitellaan myohemmin) tulee #tuhannenjayhdentyontarinat aihetunnisteen kautta kootusti
julkaisut. Brandin koti.

e Mahdollista toteuttaa myos ilman landing pagea. Silloin # sitoo aluetta laajemmin saman _tarinan alle.

o Kemijarvelle tarinoita voi linkittaa ainakin Yrittajien Ita-Lappi-hankkeesta, tuleva vetoivoimasivusto, elokuvakerho seka

jarjestot ja vapaaehtoiset. Ruokapalvelun tyontekijoita on jo haastateltu ja tarinoiden kertymiseen voidaan kayttaa

kiertokapula-ideaa. Seuraava voi lahtea tutustumaan itseaan kiinnostavaantyohon tai tehtavaan.

Olemassa oleva laajasti tyohon liittyva julkaisumateriaali tulee kootusti landing pagelle esiin. Aina 3 uusinta julkaisua kootaan

esiin.

Kun tehdaan keskitetysti yhteen paikkaan, ja kaytossa onsosiaalinen media, niin silloin kaikki tama saadaan koottua landing

pagelle

e # mahdollistaa myos kuntalaisten ja matkailijoiden osallistumisen ja oman syotteen paasemisen esiin - resurssinakokulma

# mahdollistaa myo6s olemassa olevien tarinoiden nostamisen esiin. Esimerkiksi Instagramissa aihetunnisteella #kemijarvi on

22 162 postausta. Kaikkia naita olemassa olevia ja tulevia tarinoita voidaan nostaa esiin kommentoiden-ja

#tuhannnenjayhdentyonmatkatoimisto aihetunnisteella esiin nostaen. Ihmiset ovattehneet jo nakyvaksi - nostetaan kuntana

esiin niita.

Landing Page auki - yhteinen kokoova alusta

Hankkeet ja kunnat mukaan - kaikille #tuhannenjayhdentyonmatkatoimisto aihetunnistin kayttoon sopivissa kohdin.
Kanavien perkkkaus - ja algoritmit keraamaan oikeasta some kanavista nostot kootusti

Aluksi julkaisut kayntiin ##tuhannenjayhdentyonmatkatoimisto nostoilla olemassa olevasta. Tavoitteena 1. nosto per
viikko olemassa olevasta per kunta. Resurssina menee noin 10 min. Sitten hankkeet mukaan. Laajennus myos
kuntalaisille ja matkailijoille kertoa. Samalla tyolla myos kutsua mukaan.




KEMIJARVI

Muutosmuotoilijan matka

Muutosmuotoilijan matka on noin 24h "elamysvaellus" kuntaan, tai vaikkapa johonkin sen palveluista. Parhaimmillaan sen voi
tehda jokin ulkopuolinen, joka katsoo elamista, elamyksia, palveluita, mita tahansa nakdokulmaa tuoreiden silmien lapi;Aina
mahdollisuuksia tunnistaen. Matkasta tehdaan digitaalinen matkakertomus joka pitaa sisallaan esimerkiksi tekstia, kuvaa,
videota. Matkalla on usein monta karkea. Tehda sosiaaliseen mediaan materiaalia paljon lyhyessa ajassa. Samalla se tarjoaa
tilaisuuden aidosti kerata asiakasymmarrysta, ideoita ja mahdollisuuksia. Samalla syntyy kuvamateriaalia myés myohemmin
kaytettavaksi. Aiheet ja kohteet on hyva kerata ennakkoon, mutta matkalle on hyvajattaa myaos saatovaraa. Esimerkiksi jos
sosiaalisesta mediasta tulee ideaa, niin siihen on hyva reagoida myos. Samalla matkalla olevalla muutosmuotoilijalla on oltava
mahdollisuus tuunata omaa matkaansa tilanteen mukaan. Annettava myo6s tunnelman ja tilanteen vieda.

Muutosmuotoilijan matkan voi toteuttaa myos digitaalisesti-"Nostamatta-peppua penkista. Esimerkiksi tekemalla digitaalisen
matkan kunnan Insstagramiin hakemalla vaikkapa kunnan omalla #:lla esiin nousevia julkaisuja. Nain pienellakin resursilla
luodaan vuorovaikutteisuutta kuntalaisten ja matkailijoiden kanssa. Myos-tasta matkasta voi kirjoittaa-matkakertomuksen.

Hankkeen Muutosmuotoilijan matka toteutettiin 15.-16.9.2021. Se oli kestoltaan noin 30h. Matka eteni valilla Posio - Kemijarvi -

Keminmaa. Matkasta syntyi matkakertomus, joka loytyy taalta. Alle koottu keskeisimmat nostot matkasta Kemijarven
nakokulmasta. Ne ovat yhden muutosmuotoilijan mahdollisuuksien nostoja.

* losfen ja nuorfen taide - fima * Helposfti lahestyttavit ikmisef. * Tunnelmalfaan aifo. Rehellinen.

esiin isosti luokkaa Ars Tama kaanneftava myés Rehti. Aidesti vahvuuksien
Karsamaki. digtaaliseen maailmaan. varassa rakentava.,
Jos luef pagerilla, niin
oheisesfa QR-/sodista
péaset matfkakerfomukseen



https://sway.office.com/PJnssAINvz8RQ8DO?ref=Link

KEMIJARVI

Muutosmuotoilijan matka

Nakymia uuteen

Syksyn tunnelma - luonnon kaikki
mahdollisuudet

Musiikin ja oppimisen riemua

dInora

tavattoman hyvaa konsultointia
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Vetovoimatekijat mahdollisuuksina

e Musiikin, taiteen ja eritoten nuorten taiteen esiin
nostaminen entista isommin. Pop-up festivaaleja,
klassisen ja modernin yhdistelmia, koko yhteisoa isosti
Mmukaan tekemaan kutsuvaa. Kemijarvi Soi-
tapahtumaan myos nuorten linkitys ja koko
tapahtuman kasvattaminen. Hauskaa, ihmisen
kokoista ja oivaltavaa. Ei edes tavoitella suurta, isoa ja
etaista.

e |hmisten suoruus ja helppous lavistavaksi linjaksi
kaikkeen tekemiseen. Inmiselta ihnmiselle.

e Luonto ja kulttuuri. Luonnon laaja ja oivaltava
hyodyntaminen. Kulttuurin linkittaminen'myos sinne.
Kestavasti. Ymparistotaide ja ite-taide.

e Kuvauksellisuus ja Rovaniemi-Kuusamo valin
pohjoinen nakoalareitti

e Tunturikylien esiin tuomien paikallisuuden esiin
nostaminen - kyliin ja kylayhdistyksiin positiivista
kierretta

e Aidosti 8 vuodenaikaa ja kaupunki joka tekee
luonnostaan onnelliseksi

diInord
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Kemijarven pilotit hankkeessa
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7-12/2022 2024

Brandityon paivitys
2025-2028

Kokeilujen arviointi ja suuntaus. Opit
suhteessa tavoitteisiin ja uuteen
tapaan toimia - viestintavastaava
vuorovaikutuksen kentan muotoilijana.

2025 vuorovaikutuksen
kentan budjetointi.
Kokeiluraha. Tavoite
6000<€ kokeiluihin
korvamerkittya rahaa.
Raportointi
vaikuttavuudesta.

jelman vaikutukset -

rviointi

Kokeilut - Kokeilurahakierros 2.

okeilurahaa 100-1000€.
nemman fokus pienempiin. Valitaan
kunnasta raati joka paattaa mitka 3-8
kokeilua saavat kokeilurahaa. Ideana
saada puhtia ihmisiin. Usein 200 on
iso raha ja siita saaja voimaantuu
entisestaan tekemaan ja kutsumaan
mukaan. Sitoutuu tekemaan sopivilla
#:11a kokeilun nakyvaksi. Keskeista se
etta hakija sitoutuu tekemaan. Se on

eri kuin vain etta ideoisi mita muiden
olisi tehtava. a I | 'O I a

tavattoman hyvaa konsultointia

Kokeilut - kokeilurahakierros 3



Vahvuuksien varassa tulevaan

Harjoiffelupaikaf
(REDU+Lappi)

Harrastushatu: liikunta/tulftfuuri/
Koulutus luonteteristely.->alavalikoissa foimijaf ja
ja paikaf
Kuntapalvelin néikyvammin Geogleen opiskelu Jarjestoyhdyshentile yhdistamaan
fulomuuttajaf ja seuraf/jarjestort
Asuntohaun valitko: sijaint; ' PO
sunte :::; :: ’:“;;;uam i/ Kulttuuri aika Uusien asukkaiden tilaisuudef, futustumisretket
omisfusmuofo, Kaupungin ja yksityisef
Yrittdja/kaupunki vuekraa veneen/

Lasten kannalta parhaat asuinalueef “"Nee kanootin/sup-laudan
nékyviin KEMIJARYVI
Yksityisten omistajien akfivointi TN s py geeeheen e g g
(asumisillat) Elinkeino Puolisaille toifa: viestinta
Yleiset ja taloyhfiéiden rannat kartalle Asuminen (yrittajyys)
palveluineen Perheystavillinen hybridifyén Lappi -hanke

"Rantatentti pikifien varrelfa"
Alihankintfa-

Kkofi kylassa -malli hyodyksi /yrityspalvelupertfaali

(SavuktpPello)
Sosiaali- ja
terveys

diInord
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KEMIJARVI

Ohje asettautumispalveluiden viestinnan
mallin prosessikaaviosta

Prosessikaavio kuvaa Kuvaa prosessin vaiheet laatikolla. Vaihe on tarkeaa tekemista prosessissa

viestinnan toteuttamista
yleisella tasolla. Kuvaa
prosessikaavio ensin ja
vasta sitten tarkempi
kuvaus.

Asettautumispalvelujen
viestintaan liittyvan tiedon
keraaminen jatkuvasti

Viestinnasta
vastaava

Maarita rooli, joka vastaa ’

vaiheen toteuttamisesta.
Huom. ei tarkoita
valttamatta sita, etta
tekee itse, mutta
huolehtii, etta vaihe tulee
tehdyksi.

Tiedon analysointi ja Asettautumispalveluihin
johtopaatdsten liittyvan viestinnan

tekeminen viestinnan suunnittelu
onnistumisesta

Viestintaryhma

Asettautumispalveluihin

Kuvaa nuolilla prosessin littyvan viestinnan
toteuttaminen
eteneminen

Viestinnasta
vastuussa olevat

dInora
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Ohje asettautumispalveluiden viestinnan
mallin tarkemmasta kuvauksesta

Vaihe ja vastuu Kriittiset tehtavat Lahtotiedot Syntyva tieto
Prosessin vaihe eli tarkea Maarita tahan kriittiset tehtavat, jotka vaiheessa tulee Maarita oleelliset Maarita, mita tietoa
tekeminen -> tuo tama suorittaa. Nama varmistaa sen, etta vaihe tuottaa laadukkaan. lahtotiedot, joita vaiheesta syntyy.
tieto prosessikaaviosta tuloksen. Kriittisia tehtavia ei voi jattaa tekematta. Tassa ei vaiheessa tarvitaan.

Vastuu: Rooli, joka vastaa
vaiheen toteuttamisesta ->
tuo tama tieto
prosessikaaviosta

tarvitse kuvata kaikkia tehtavia detalitasolla.
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Malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Asettautumispalvelujen
viestintaan liittyvan tiedon

keraaminen jatkuvasti

Viestinnasta
vastaava

Tiedon analysointija Asettautumispalveluihin
johtopaatosten

tekeminen viestinnan
onhnistumisesta

liittyvan viestinnan
suunnittelu

Viestintaryhma

Asettautumispalveluihin

liittyvan viestinnan
toteuttaminen

Viestinnasta
vastuussa olevat

diInord
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Malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Vaihe ja vastuu Kriittiset tehtavat Lahtotiedot Syntyva tieto
Asettautumispalvelujen Kerataan tietoa jatkuvasti Saadut palautteet ja Kattavat palaute- ja
viestintaan liittyvan tiedon e saaduista palautteista kyselyjen tulokset. mittaustiedot
keraaminen jatkuvasti e somekanavien kayton aktiivisuudesta Somekanavien viestinnasta ja
e kuntamielikuvasta kayton tiedot, blogit, kuntamielikuvasta

Vastuu: Viestinnasta Kerataan henkiloston, tulomuuttajien, yritysten ja postaukset, analyysin tekemiseksi
vastaava -> ottaa muita sidosryhmien palautteet viestinnassa artikkelit; jne.
mukaan
Tiedon analysointi ja Analysoidaan tiedot saannollisesti ja hostetaan tiedoista esiin  Viestintastrategian Tieto viestinnan
johtopaatosten tekeminen asettautumispalveluiden viestintaan liittyvat onnistumiset ja  linjaukset, onnistumisista ja
viestinnan onnistumisesta kehittamisenkohteet seka tiedot kuntamielikuvaan liittyen. viestintasuunnitelm kehittamisen

an karjet kohteista. Tieto
Vastuu: Viestintaryhma kuntamielikuvan
jossa mukana toimialojen tilanteesta.
edustajia

dInora
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Malli asettautumispalveluiden

Vaihe ja vastuu

Asettautumispalveluihin
liittyvan viestinnan
suunnittelu

Vastuu: Viestintaryhma
jossa mukana toimialojen
edustajia

Asettautumispalveluihin
liittyvan viestinnan
toteutus

Vastuu: Tahot viestinta-
vastuiden mukaisesti

viestinnasta

Kriittiset tehtavat

Laaditaan asettautumispalveluihin liittyva
viestintasuunnitelma (miksi, kenelle, mita, missa, milloin)
huomioiden eri toimialat ja vastuut, some-kanavat, viestinnan
karjet, sidosryhmien viestintakanavat ja aikataulut

Maaritetaan mittarit viestinnan onnistumisen seuraamiseksi -
> esim. kavijamaarat, postausten maarat, mielikuvan
kehittyminen yms.

Toteutetaan viestintaa suunnitellusti vastuiden mukaisesti.
Linkitykset muiden toimijoiden ja sidosryhmien kanaviin.

Lahtotiedot

Viestintastrategia,
viestinnan kehat,
viestintasuunnitelm
an pohja

Toteutukseen
meneva viestinta-
suunhnitelma

e

KEMIJARVI

LAPLAND

Syntyva tieto

Viestinta-
suunnitelma
asettautumis-
palveluiden
tehokkaaseen
viestintaan

Tehokasta,
ajantasaista, ketteraa
viestintaa
asettautumis-
palveluista
kohdennettuihin
segmentteihin

dInora
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Kemijarven malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Asettautumispalvelujen
viestintaan liittyvan tiedon

keraaminen jatkuvasti

Viestinnasta
vastaava

Tle.don arﬁlyfomtl Jja Asettautumispalveluihin
johtopaatosten liittyvan viestinnan

suunnittelu

tekeminen viestinnan
onhnistumisesta

Viestintaryhma

Asettautumispalveluihin

liittyvan viestinnan
toteuttaminen

Viestinnasta
vastuussa olevat

diInord
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Kemijarven malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Vaihe ja vastuu

Asettautumispalvelu
jen viestintaan
liittyvan tiedon
keraaminen
jatkuvasti

Vastuu: Viestinnasta
vastaava

Kriittiset tehtavat

Keraa seuraavat tiedot
e Tiedot kotisivujen palautelomakkeen ja Webrobol-kyselyn kautta
e Kaytossa olevista somekanavista -> millaista viestia, mihin savyyn
postattua, miten kaytetty hastageja, millaista kuntamielikuvaa
e kunnan nettisivujen kayton analytiikka -> mita haettu, kuinka
paljon haettu, paljonko kayty sivuilla seka muu statistiikka
e Tiedot saapumisista, esim. Posiolapland,,Maanpinnalla ja
Yrittajien Ita-Lappi sivustoilta
Keraa tietoa laajemmista tutkimuksista, kuten esim. Lapista
poismuuton syyt -tutkimusta
Laadi kooste 4 krt/v
e Yleiset havainnot asettautumispalveluista ja kuntamielimuvasta
e Tulomuuttajien haastattelun yhteenveto
¢ Somepostausten maara-hastageittain, klikkaukset, tykkaykset,
uudellen postaukset
e Google analyticsin tuottama data

Lahtotiedot

Saadut palautteet ja
kyselyjen tulokset.
Somekanavien
sisallot, kunnan
hettisivujen
analytiikka,
tulomuuttajat

Syntyva tieto

Kattavat palaute- ja
mittaustiedot
viestinnasta ja
kuntamielikuvasta
analyysin tekemiseksi
-> kooste, johon
koottu keskeiset
havainnot ja
mittaustulokset
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e

KEMIJARVI

Kemijarven malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Vaihe ja vastuu Kriittiset tehtavat Lahtotiedot Syntyva tieto
Tiedon analysointija Analysoi tiedot koosteen pohjalta 4 krt/v ja laadi raportti: Aikaisemmassa Raportti
johtopaatosten o Asettautumispalveluihin liittyvat onnistumiset ja kehittamisen vaiheessa laadittu asettautumis-
tekeminen kohteet kooste, palveluista ja siihen
viestinnan e Asettautumispalveluiden viestintaandliittyvat onnistumiset ja viestintastrategian liittyvan viestinnan
onnhistumisesta kehittamisenkohteet linjaukset, onhistumisista ja

e Somekanavien ja nettisivujen kayttoon liittyvat keskeiset viestintasuunnitel- kehittamisen
Vastuu: mittaustulokset seka niiden muutos edelliseen kertaan man karjet kohteista. Tieto
Viestintaryhma e Kuntamielikuvaan liittyvat keskeiset havainnot kuntamielikuvan

tilanteesta.

Asettautumis- Laadi/paivita asettautumispalveluihin liittyva viestintasuunnitelma 1- Viestintastrategia, Viestintasuunnitelma
palveluihin liittyvan 2 krt/vuosi tai tarvittaessa: viestinnan kehat, asettautumispalvelui
viestinnan e _miksi, kenelle, mita, missa, milloin ja kuka -> jaa vastuut laajalti viestinta- den tehokkaaseen
suunnittelu organisaatioon suunnitelman pohja viestintaan

o ‘huomioiden eri toimialat ja vastuut, some-kanavat ja nettisivut,
Vastuu: viestinnan karjet, sidosryhmien viestintakanavat ja aikataulut
Viestintaryhma Maarita mittarit viestinnan onnistumisen seuraamiseksi -> esim.

kavijamaarat, postausten maarat, mielikuvan kehittyminen yms
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KEMIJARVI

Kemijarven malli asettautumispalveluiden
viestinnasta

Vaihe ja vastuu Kriittiset tehtavat Lahtotiedot Syntyva tieto

Asettautumispalvelu Toteuta viestintaa suunnitellusti vastuiden mukaisesti. Huolehdi Toteutukseen Tehokasta,

ihin liittyvan linkitykset muiden toimijoiden ja sidosryhmien kanaviin. Mmeneva viestinta- ajantasaista, ketteraa

viestinnan toteutus suunnitelma viestintaa
asettautumispalvelui

Vastuu: Viestinta- sta kohdennettuihin

vastuulliset segmentteihin
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Herate kunnille

Ihmiset valitsevat kotinsa monella eri tavalla. Osalla idea on kytenyt pitkaan. Osa on hetken lapsia. Osa
suunnittellee vuosia, kun taas joku lopulta pakkaa tavaransa pakettiautoon ja suuntaa kohti uutta. Ajaa
huoltoaseman pihaan ja kyselee paikallisilta tietavatko he mitaan vuokra-asuntoa mistaan.

Yhteista kaikelle muuttamiselle on se, etta ihmisen on tiedettava Kemijarvi. Jos kaikki on mahdollista,
niin miksi juuri Kemijarvi? Tasta paastaan tuttuuteen ja kokemuksiin. Muuttamista pohtiva tietaa
Kemijarven jostakin. Han tutkii ja selvittaa. Usein digitaalisia yhteyksia hyodyntaen. Tassa on
ensimmainen iskun paikka. Saada sivut houkutteleviksi, innostaviksi ja saamaan ihmisissa aikaan
toimintaa. Soittaminen, kysyminen chatista, mita tahansa. Kauppamies haluaisi, etta "ostos menee
ostoskoriin ja tuote ostetaan". Ei tama analogia huono ole muuttamisessakaan. Kun ihminen on jo
tutustumassa meihin sivuillamme, haluamme etta asiakas laittaa Kemijarven ostoskoriin.
Kuvainnollisesti. Sama on yritysten kohdalla.

Seuraava kriittinen kohta on tasta seuraava vaihe. Paatos ja kaytannon toimenpiteet. Itse
asettautuminen. Asettautumisen helppous, vaivattomuus, sujuvuus. Kun tama onnistutaan rakentamaan
helpoksi jo alussa, olemme jo pitkalla. Pakettiin kuuluu muuttopalvelut ja koko perheellemuuttamisen
koordinoijan henkilokohtainen puhelinnumero. Suhteet alueen tunteviin ihmisiinnmahdollistetaan heti.
Lasten harrastuksiin voi varata heti ajat. Vanhemmille uusi yhteinen harrastaus. Jotain mista he eivat
olleet edes ajatelleet innostuvansa. Vaikuttava ja mieleenpainuva asiakaskokemus on myos viestintaa.
Kun muuttamisen kokemus tapahtuu nain, tuntuu oudolta ettei muuttava perhe tekisi omassa
sosiaalisessa mediassaan positiivisessa valossa muuttoa Kemijarvelle nakyvaksi. Orgaanista ja ilmaista
mainosta. Vaikuttavaa. Tekeehan perhe sen omalla nimellaan ja kasvoillaan.

Kyse on lopulta tekemisesta ja kokeillen oppimisesta. Sitten taas uudelleen suuntaamisesta. Siita etta
muuttaminen ja sen rooli kuntatalouteen otetaan vakavasti, mutta tehdaan hauskasti ja rennosti.
Monella tavalla ja tarinalla voi menestya. Mutta miten aidosti valittua tarinaa ja tapoja lahdetaan
viemaan eteenpain? Se on tyota. Mutta tyota jolla on koko alueen nakokulmasta valtava merkitys.



