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1 JOHDANTO

Kemijérven seutu on kaunista puhtaiden luonnonvesistGjen ja vaaramaisemien ansiosta. Matkailu
on yksi Kemijarven kaupungin strategisista kehittdmiskohteista (Kemijarvi, 2021a) ja etenkin kes-
kustaajaman vetovoimaisuutta pyritdén tulevaisuudessa parantamaan. Kasvupotentiaalia on tunnis-
tettu kotimaisten asiakkaiden liséksi 16ytyvéan ulkomailta, vaikkakin tdhan mennesséd Kemijarven
alueen kansainvalinen matkailu on ollut vahéista. Jotta Kemijarven olisi mahdollista tunnistaa edel-
lytyksensa ulkomaisten matkailijoiden keskuudessa, tdman selvityksen alussa kootaan yhteen Kemi-
jarven alueen matkailun kehityspotentiaali fyysisen saavutettavuuden, l&hialueiden kansainvélisen
matkailijaliikenteen, matkailupalvelutarjonnan seké yritysten tahtotilan nakokulmasta. Tamaén jal-
keen nykytilaa verrataan eri tietol&hteista koottuihin covid-19-pandemian jalkeen vaikuttaviin mat-
teet ovat vaihtoehtoisia tulevaisuuden skenaarioita, joiden pohjalta voidaan edistaa néakemykselli-
syyttd ja uusia ajattelumalleja Kemijarven matkailun kehittdmiseksi tulevaisuudessa. Selvityksen
lopussa kéaydéaan lapi matkanjérjestdjille suunnatun kyselyn tuloksia sek& matkailijoiden tulovirtojen
vaikutuksia Kemijarven alueeseen. Johtopaatokset-osio tuo yhteen mahdollisuuksia seké ehdotuksia

Kemijarven matkailun kehittdmiseksi tulevaisuudessa.

2 KEMIJARVEN MATKAILUN KEHITYSPOTENTIAALLI

Lapin maakunnan kaakkoisosassa sijaitsevalla hieman yli 7000 asukkaan Kemijérvelld harjoitetaan
pienyritystoiminnan lisdksi maa-, metsa-, porotaloutta sekd matkailua (Kemijarvi, 2021a). Kemijar-
ven matkailijatilastot ovat puutteellisia, eiké tarkkoja lukuja ole saatavilla, mutta kaupunki sijaitsee
matkailuintensiivisten alueiden laheisyydessa. Yhteenlasketun matkailijamé&arén puolentoista tunnin
ajomatkan etéisyydelld Kemijarven keskustasta on arvioitu ennen covid-19-pandemiaa olleen noin
1,6 miljoonaa (FCG, 2020).
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Kuva: Kemijérven lahialueiden matkailukohteet sek& kansainvéliset lentokentat, Google My Maps,
2021

Kemijérven laheisyydessa sijaitsee viisi kansainvalistenkin matkailijoiden suosimaa tunturikes-
kusta: Pyh&, Luosto, Suomu, Salla ja Ruka sek& muita vetovoimaisia kdyntikohteita kuten Ranuan
elainpuisto, Rovaniemen kaupunkikeskus sek& Napapiiri ja Posion sekd Savukoski-Korvatunturin
alueet. Ymmarrystad Kemijarven mahdollisuuksista kansainvélisten matkailijoiden suhteen voidaan
saada tutkimalla matkailijoiden jakaantumista naille alueille ennen covid-19-pandemiaa ja kartoitta-
malla Kemijarven saavutettavuutta, palvelutarjontaa seka sitd, millainen on yritysten tahtotila ja val-

mius edistda kansainvalistd matkailua.

2.1 Kemijarven lahialueiden kansainvélinen matkailijaliikenne

Kemijarven lahialueita tarkasteltaessa kansanvélinen matkailukysynta kohdistui erityisesti Kemijar-
vestd 65 km pééassé sijaitsevaan Sallaan ja 59 km péaassa sijaitsevaan Pyha-Luoston alueeseen. Sal-
lassa matkailu on keskittynyt Sallatunturin matkailualueelle, ja ennen pandemiaa yopymisié rekiste-
roitiin vuosittain noin 135 000, joista 30 % oli kansainvalisten matkailijoiden yopymisid. Vuonna
2019 eniten matkailijoita Sallaan saapui Alankomaista (Salla, 2021). Pyh&-Luoston alueella ulko-
maalaisten yopymisia rekisteroitiin 73 000 vuonna 2019 ja matkailijoita vieraili etenkin Englannista



ja Ranskasta (Visitory, 2021a). Myods Kemijarven keskustasta 45 km péassa sijaitseva Suomutunturi
houkutti vuonna 2019 etenkin kiinalaisia ja englantilaisia matkailijoita (Reinikainen, 2020). Kuusa-
mossa, 140 km péassa Kemijérvestd, rekisterditiin 150 000 ulkomaalaisten yopymisté vuonna 20109.
Eniten ulkomaalaisia matkailijoita Kuusamoon saapui Vengjalta sek& Englannista ja Alankomaista.
(Visitory, 2021b.) Posion alueelle Riisitunturille kavijoita ennen koronapandemiaa saapui etenkin

Saksasta, Alankomaista seka Englannista (Aspholm, 2019).

Muista lahialueen kdyntikohteista Rovaniemell& kirjattiin vuonna 2019 yli 470 000 ulkomaalaista
yopymistd, ja suurimmat kansainvaliset matkailijaryhmat olivat kiinalaiset sek& ranskalaiset (Visi-
tory, 2021c). Myds Ranuan eldinpuisto on nostanut suosiotaan ja ennen pandemiaa kansainvélisista
matkailijoista etenkin singaporelaisten, israelilaisten, kiinalaisten ja malesialaisten kavijoiden maa-

réat olivat nousussa (Yle, 2018).

Luvuista voidaan huomata, ettda Kemijarven ymparilla on tapahtunut kansainvélistd matkailijaliiken-
nettd ennen koronaviruspandemiaa. Mikéli Suomen ja Kemijéarven l&hialueiden kansainvalinen mat-
kailu elpyy pandemiaa edeltavélle tasolle, kansainvalisten matkailijoiden jakaantuminen tasaisem-
min myos Kemijarven alueelle olisi Kemijarven matkailun kannalta ideaalitilanne. Yhteenvetona
voidaan sanoa, ettd maaréallisesti Kemijarven laheisyydessa matkailevista kansalaisuuksista erityi-
sesti englantilaiset, ranskalaiset, kiinalaiset ja alankomaalaiset nousivat vuonna 2019 karkeen. Tar-
kasteltaessa néita ryhmia tarkemmin selvid4, ettd etenkin kiinalaiset ja ranskalaiset vierailivat Rova-
niemella vuoden ympdri, painottuen joulusesonkiin ja alkuvuoteen. Englantilaisten vierailut Rova-
niemell& sen sijaan rajoittuivat voimakkaasti joulusesonkiin, ja vierailu joulukauden ulkopuolella
oli vahaisempaa (Visitory, 202c). Pyhé-Luoston alueella ranskalaiset vierailivat erityisesti alkuvuo-
desta 2019 (Visitory, 2021a). Alankomaalaisten matkailu Sallaan oli ymparivuotista, mutta painot-
tui erityisesti alkuvuoteen 2019 (Visitory, 2021d).

2.2 Kemijarven fyysinen saavutettavuus

Lapin logistiikkakartta (2018) kuvaa alueiden fyysista saavutettavuutta niin lentokenttien, valta- ja
rautateiden kuin satamien ja rautatieasemien kannalta. Kartasta voidaan huomata, etta yleisesti Lap-

piin verrattuna Kemijarvi sijaitsee logistisesti monipuolisten kulkuyhteyksien varrella.
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Kuva: Lappi logistiikkakartta, Lapin materiaalipankki, 2018

Kemijarvi sijaitsee valtatie 5 varrella, jota pitkin ajaa paivittdin noin 3 500 ajoneuvoa (FCG, 2020).
Kemijarven keskustaan on mahdollista matkustaa junalla Helsingisté: y6juna edestakaisin valilla
Helsinki-Kemijérvi kulkee joka yd. Autojuna Helsingistd Kemijarvelle kulkee kaksi kertaa viikossa
(ke ja pe) ja takaisin torstaisin sek& lauantaisin. (VR, 2021.) Naiden liséksi auto- ja y6juna vélilla
Helsinki-Rovaniemi ja toisinpain kulkee joka yd. Myds tavallinen matkustajajuna valilla Helsinki-

Rovaniemi ja takaisin kulkee useita kertoja paivassa (VR, 2021.)

Kemijarvella ei ole lentokenttad, mutta Rovaniemen lentokenttd toimii kansainvélisten matkailijoi-
den porttina muualle Lappiin ja sen etdisyys Kemijarvestd on 81 km. Vuonna 2019 lentokentt&a
kaytti noin 661 000 matkustajaa, joista kansainvalisid lentomatkustajia oli yli 120 000 (Yle, 2020).
Toinen kansainvalisten matkailijoiden suosima lentoasema sijaitsee Kuusamossa 141 km padssa
Kemijarvesta. Kuusamon kansainvélisten lentomatkustajien madra vuonna 2019 oli l1ahes 36 000

(Finavia).

Rovaniemen lentoasema-Kemijarvi -vélia kulkee kaksi bussiyhteyttd ma-la, arkena iltabussi Kemi-

jarvelle kulkee vain tilauksesta. Kuljetus Kemijérvelle on paésaéntoisesti ajoitettu lentoaikataulujen



mukaan (Matkahuolto, 2021). Valilla Kemijarvi-Pyha ja takaisin operoi kaksi bussiyhteyttd maa-
nantaista lauantaihin (Pyh&, 2021). Kemijarvelta Sallaan ja takaisin kulkee nelja bussivuoroa paivit-
tain (Matkahuolto, 2021). Kemijarvi-Kuusamo-Kemijarvi -valill& bussit kulkevat koulupaivina (Ke-
mijarvi, 2021b). Kuljetus Kemijarvelta Suomulle ja takaisin hoidetaan kutsutaksi-liikenteend. (Suo-
mun jatkoyhteydet, 2021).

2.3 Kemijarven matkailullinen palvelutarjonta

Kemijarven elinkeinorakenteesta 3,5 % koostuu majoitus- ja ravintolapalveluista (Kemijarvi,
2021a). Alla on listattuna Kemijarvelld ja Suomulla sijaitsevia majoitus-, ravintola- ja ohjelmapal-

veluita tarjoavia yrityksia.

Majoitus

e Hotelli Kemijarvi

e Hotelli Mestarin Kievari
e Hotelli Uitonniemi

e Lohen Lomakeskus

e Hotelli Suomutunturi

e Suomun mokit

Ravintolat

Susa’s Bistro
Ravintola Rentukka
Mokkatupa

Pizzeria Kebab Napoli
ABC Kemijarvi

Ohjelmapalvelut

Urheilu-Sivakka
Outisen ratsastuskeskus
Jankakoira

Ikivalkea

Crossfit Kemijarvi
Miarena Oy



Valtaosa Kemijarven alueen majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalveluyrityksista sijaitsee Kemijérven
keskustan alueella. Yritysten sijoittumista on havainnollistettu alla olevalla kartalla, josta kdy ilmi
myaos yritysten palvelutarjonta: violetti vari edustaa mielenkiintoisia kéyntikohteita, sininen vari
majoituspalveluita, punainen véri ravintolapalveluita ja vihred vari ohjelmapalveluita. Kuvasta voi-
daan havaita, etta keskustan alueelta 16ytyy useita kansainvélisillekin matkailijoille sopivia palve-

luita.
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Kuva: Kemijarven keskusta-alueen yritykset ja kayntikohteet, Google My Maps, 2021

Siind missa Kemijarvelta 10ytyy palvelutarjontaa kansainvélisillekin matkailijoille ja fyysinen saa-
vutettavuus on hyvé, nettisivujen perusteella yritysten digitaaliseen saavutettavuuteen tulee panos-
taa. Markkinoinnissa tulee ottaa huomioon yritysten nettisivujen ajantasaisuus seké kiinnittaa huo-
miota tiedon saantiin myos muilla kielill& kuin suomeksi. Kansainvélisid matkailijoita ajatellen
useilta majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalveluyrityksiltd puuttuvat kattavat ja ajantasaiset englan-
ninkieliset nettisivut. Nakyvyyden lisadmiseksi tulee myos kiinnittdd huomiota vieraskielisten sivu-
jen hakukoneoptimointiin, eli sivuston ndkymiseen ensimmaisten joukossa internethakujen yhtey-

dessa.



Myos lasndolo kansainvalisten matkailijoiden suosimissa digikanavissa on keino saada tunnettuutta.
Talla hetkelld Kemijarven alueen yritysten lasndolo alustoilla kuten Tripadvisor, Booking.com, Air-

bnb Experiences, Visit Finland.com, Visit Finland MyStay ja Expedia on véhaista.

=
yritykset/paikat

Tripadvisor 6

Booking.com 3

Visit Finland.com -

Visit Finland MyStay -

Airbnb Experiences -

Expedia 1

Taulukko: Kemijarven alueen yritysten mukanaolo kansainvéalisten matkailijoiden suosimissa digi-

kanavissa, 2021

Edistadkseen nakyvyyttd ja luodakseen vuorovaikutusta kansainvélisten matkailijoiden keskuudessa

yritysten tulee panostaa mukanaoloon myds matkailijoiden suosimissa digikanavissa.

2.4 Kemijarven yritysten tahtotila ja valmius kansainvalisen matkailun kehittdmiseen

Kuutta kemijarveldista matkailualan yrittajaa haastateltiin yrittajyyteen, tulevaisuuden suunnitel-
miin, myyntiin ja markkinointiin, kansainvaliseen osaamiseen seké yhteistyohon liittyen. Alla oleva
teksti esittelee otteita yrittajien vastauksista seka nostoja yksittaisten yrittajien lausahduksista ku-

hunkin aihealueeseen liittyen.

Millaista Kemijérvelld on toimia yrittdjana?

”Kaikki osaaminen otetaan taalla vastaan ilolla.”

’Ihan niin kun ma oisin turha, minua ei arvosteta.”
Jo edelld olevat nostot yrittdjien sanomisista viestivat kahtiajakoisuutta siitd, millaisena yrittajat ko-

kevat yrittdmisen Kemijarvelld. Usean haastateltavan mielesta Kemijarvelld toimiminen koettiin po-

sitiivisena ja yritystoimintaa helpottavana tekijana mainittiin etenkin Kemijarven pienuus ja sita
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kautta vahainen byrokratia ja helppo verkostoituminen seké kontaktien luonti kaupungin johtopor-
taaseen saakka. Erds yrittdja oli mielissdén siitd, ettd “kaikki osaaminen otetaan ilolla vastaan.” Toi-
saalta paikkakunnan pienuudesta johtuen joidenkin mielesté esiin nousi se, ettd henkisesti eletdén
ik&én kuin lamassa. Toiset haastateltavat kokivat yksindisyytta ja yksi kuvaili tilannetta sanoin
”’ihan niin kun mé olisin turha, minua ei arvosteta.” Koettiin, ettd etenkin tuen vahaisyys, kokemus
tuivat. Kaupungilta toivottiin enemman ajantasaista viestintaa seka dialogia, vastavuoroisuutta ja

kaikkien yrittajien huomioon ottamista tasapuolisesti.

Missé ndet yrityksesi viiden vuoden péésta?
”Ettd toiminta voisi olla ymparivuotista hommaa.”

Yrittdjien kertoessa nakemyksidén tulevaisuuden suunnitelmistaan esille nousi se, kuinka matkai-
lualan haasteellisista ajoista huolimatta kaikilla yrittajilla oli kehittdmissuunnitelmia tulevaisuutta
ajatellen ja halua edistaa yritystoimintaa myos tulevaisuudessa. Eréds haastateltava kertoi toivovansa
ja tdhtddvansa siihen, “ettd toiminta voisi olla ympérivuotista hommaa”. Pandemian keskella koti-
mainen kysyntd on tuonut jonkin verran helpotusta yrittajien tilanteeseen, mutta kansainvalisiakin

asiakkaita kaivataan.

Mité kautta myyt ja markkinoit talla hetkella tuotteitasi?

”’Kun jonkun alottaa, niin sitd pitd4 sitten kuitenkin tehd.”

Myyntiin ja markkinointiin liittyen yrittajat olivat omatoimisesti tai ulkopuolisen avustuksella pe-
rustaneet verkkokaupan ja verkkosivut. Suoranaista tarvetta apuun myynnin tai markkinoinnin suh-
teen ei haastatteluissa tullut ilmi, mutta yrittajat toivoivat voivansa hallinnoida verkkokauppaansa ja
verkkosivujaan myds itse. Enimmékseen markkinointiin kaytettiin sosiaalisen median kanavia, ja
niissa aitouden koettiin tuottavan eniten tulosta. Markkinoinnin suhteen tunnustettiin, etta pienyrit-
tajalla aika ja resurssit ovat rajalliset. ”Kun jonkun alottaa, niin sitd pitd4 sitten kuitenkin tehd”,
kuului erdén haastateltavan kommentti viitaten siihen, ettd myynti ja markkinointikanavat tulee va-

lita tarkkaan, silla niihin tulee panostaa ja kéyttaa aikaa. Toisen yrittdjan kommentti oli, ettd monen
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yrittdjan kohdalla tiukan paikan tullen kohdentava markkinointi haviaa ensimmaisten joukossa, silla

talloin keskitytddn vain hengissé sailymiseen.

Onko yrityksell&si jo ollut kansainvélisia matkailijoita tai tavoitteletko kansainvalisié
matkailijoita? Millaisena ndet omat mahdollisuutesi kansainvalisiin asiakkaisiin?
Enta millainen on kielitaitosi?

”Ympiri maailmaa on ollut, oon pitény kirjaa niin onko 36 eri maasta.”
’Taalld ihan oikeesti on mieletontd osaamista.”

Kysyttdessa millaisina yrittajat nakevat mahdollisuutensa kansainvalisiin matkailijoihin esiin nousi
kaikkien yrittajien hyvat mahdollisuudet ja ammattitaito sek& osaaminen niin tarjottavien palvelui-
den kuin kansainvalisten matkailijoiden suhteen. ”Ympéri maailmaa on ollut, oon pitény kirjaa niin
onko 36 eri maasta” vastasi erds yrittdjd kysyttaesséd, onko yritykselld jo ollut kansainvilisid asiak-
kaita. Kaiken kaikkiaan jokaisella haastateltavalla oli kokemusta kansainvélisistd asiakkaista ja ul-
komaiset matkailijat olivat kaikkien mielesté tavoiteltu asiakaskunta. Kokemuksen lisaksi kavi ilmi,
ettd kansainvélisia asiakkaita ajatellen mm. tahtotila ja tarvittava kielitaito kansainvalistymiseen
ovat olemassa ja yksi haastateltava tiivisti, etta ’taalla on ihan oikeasti mieletonta osaamista.” Eng-
lannin kielen taidon koettiin olevan monin paikoin hyva tai véhintaankin riittdvé kansainvalisten
asiakkaiden palvelemiseksi, mutta nettisivujen vieraskielisten versioiden luomiseen haluttaisiin tu-
kea. Myds muiden kieliryhmien kohdalla korostui se, kuinka yhteisen kielen puuttuessa palvelu ja

viestinté asiakkaiden kanssa pyritd&n aina hoitamaan asiakasta tyydyttavalla tavalla.

Oletko kokenut Visit Kemijarven hyodylliseksi yrityksesi kannalta? Enta millaisia
mahdollisuuksia ndet yhteistydssa? Haluatko tehda tai lisata yhteisty6td muiden yrit-
tajien kanssa?

”Mikaan ei oo muuttunu, koskaan, ikina.”

Kysyttéessa yrittdjien suhtautumisesta yhteistyon tekemiseen, yhtend suurimmista haasteista kan-
sainvélistymisen tielld esiin nousi sen puute. Kaikki yrittdjat nakivat Kemijarvella vahvuuksia,

mutta monen hyvéan idean on koettu kaatuneen yhteistyon puutteeseen, ja yksi haastateltavista ku-
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vaili, ettd Kemijarvelld ”mikddn ei oo muuttunu, koskaan, ikind.” Yritt4jat korostivat olevansa ha-
lukkaita yhteisty6hon, haluttiin esimerkiksi yhteisid tempauksia tai yhteista markkinointia, mutta
muutosty0 hitaus ja kansainvalisen matkailun kannalta ensimmaéisen ratkaisevan askeleen ottaminen
sekd uudistuminen on monen mielesta vienyt lilan kauan aikaa. Kehittdmistyon varjopuolena nah-
tiin etenkin toistuva hankkeiden toteuttaminen ja yrittajien osallistaminen tydpajoihin konkreettisen
hyodyn ja edistyksen jaddessa heille epaselvéksi. Hankkeiden osalta haluttaisiin joku, joka veisi sel-
keasti hankkeiden tuloksia eteenpadin ja jatkaisi kehitystyota. Esiin tuotiin myos pula uusista ja in-
nokkaista yrittéjista, sill& uusia ideoita kaivattaisiin kiperasti. Usean yrittjan toimesta Visit Kemi-
jarven koettiin tuottaneen hieman tai vahaisesti hyotya. Suurinta hyotya Visit Kemijarvesté oli yri-

tysten markkinoinnissa, mutta etenkin Visit Kemijérven nettisivujen toivottiin uudistuvan.

3 MATKAILUN TRENDEJA COVID-19-PANDEMIAN JALKEEN

TEM toimialaraportin 2021 mukaan matkailutoimiala on covid-19-pandemian jalkeen poikkeuksel-
lisessa tilanteessa (TEM, 2021), ja matkailukysynnan on arvioitu toipuvan koronapandemiasta muu-
tamassa vuodessa (Marski, 2021, s. 4). Ennusteet vaihtelevat, ja yhden arvion mukaan vuodelle
2022 Suomeen on odotettavissa runsaasti keskieurooppalaisia matkailijoita (Yle, 2021). Valtioneu-
voston kokoaman arvion pohjalta Pohjoismaissa kansainvalisen vapaa-ajan matkailun odotetaan el-
pyvan vuonna 2023 ja liikematkailun vuonna 2025. Myds yleisesti on arvioitu, ettd kestada vahintaan

vuoteen 2023, ettd matkailu on palannut pandemiaa edeltaviin lukuihin. (Valtioneuvosto, 2021).

Visit Finlandin (2021) mukaan esimerkiksi saksalaisten ja ruotsalaisten matkailun Suomeen odote-
taan alkavan, ja niihin tulisi panostaa, ensimmaisten joukossa. Tutkimusten mukaan ruotsalaisia
matkailijoita Suomessa kiinnostivat erityisesti hyvinvointi, kaupungit, sauna ja jarvet (Ruotsin
markkinatietoa, 2021). Saksalaisia kiinnostivat eniten luonnonpuistot, revontulet ja kaupungit (Ger-
many travel insights, 2020).

Matkailun elpymisesta on jo viitteitd ja Fintrafficin mukaan lentoliikenne kesédkuussa 2021 Suomen
ylla oli vilkastunut jo puoleen siita, mité se oli pandemiaa edeltdvéna aikana. Tésta huolimatta len-
toliikenne ei ole juurikaan suuntautunut Suomeen eiké kansainvélinen matkailu ole elpynyt samaan
tahtiin kuin monessa muussa Euroopan maassa. (Fintraffic, 2021.) Matkailun vilkastuttua onkin pi-
dettdva mielessd, ettd vetovoimaisimpia ovat ne kohteet, jotka pystyvat vastaamaan parhaiten mat-

kailijoiden muuttuneisiin tarpeisiin ja toiveisiin.
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Koronakriisi tulisikin ndhdd mahdollisuutena muotoilla matkailun tulevaisuus uudelleen, ja jotta
Kemijarvella olisi paremmat mahdollisuudet olla vetovoimaisempi kansainvélisten matkailijavirto-
jen keskuudessa, voidaan tutkimusten pohjalta hahmotella tulevaisuuden matkailun trendeja ja veto-
voimatekijoitd, joihin pandemian jalkeisessa ajassa tulisi keskittyd. Seuraavaksi esiteltdvassa eri
lahteista kootussa Kirjallisuuskatsauksessa erityisesti laatu, turvallisuus, palveluiden yksiléityminen,
digitaalinen markkinointiviestinta ja kestava matkailu on méaritelty tulevaisuudessa korostuviksi
elementeiksi ja néihin liittyen katsaus avaa tulevaisuuden ennusteita verraten niitd Kemijarven mah-

dollisuuksiin ja kehittdmiskohtiin.

3.1 Laatu

Covid-19-pandemia on kasvattanut taloudellista eriarvoisuutta. Samaan aikaan kun taloustilanne
erityisesti nuorilla ja pienituloisilla on yleisesti heikentynyt, vanhempi ik&luokka ja suurituloiset
ovat kerryttaneet saastojaan reippaasti (Wilska, 2021). Kulutuksen uskotaan elpyvan asteittain ja
vaikka palvelusektorin elpyminen on ennustettavasti yksi ensimmaisista elpymisen kohteista (Mik-
konen, 2021) esimerkiksi ulkomaanmatkailun odotetaan l&htevén kasvuun kulutuserista viimeisim-

pind (Valtionvarainministerio, 2021, s. 14).

Pandemian vaikutukset matkailijoiden kulutuskysyntaan ja ostokayttaytymiseen tulisi huomioida
palvelutuotannossa ja Visit Finlandin selvityksen (2020) mukaan pitkittyneen ja hitaan talouskasvun
vuoksi matkailu on mahdollista yh& harvemmalle ja hygienia seké s&&ntelyvaatimusten johdosta
matkailun odotetaan kallistuvan hieman (Laesser & Bieger, 2020, s. 8). Kuluttajat myds harkitsevat
matkalle 1aht6aan tarkemmin ja viipymaét kohteessa pitenevat (Carbone, 2020, s. 50). Nama heijas-
tuvat myos laatuvaatimuksiin, silld mikali matkustetaan harvemmin, harkitummin ja matkaan kayte-

t4&n aiempaa enemman rahaa, myds matkan odotukset ovat korkeammalla.

Laatu nousee esiin myods Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) teettdméstd Kotimaan matkailijaselvi-
tyksestd 2021, josta voidaan tunnistaa kotimaan matkailijoihin vaikuttavia tulevaisuuden vetovoi-
matekijoitd ja osittain samoja trendeja voidaan laajemmin soveltaa my0ds ulkomaisten matkailijoi-
den kohdalla. Selvityksen mukaan kohteen ravintolapalveluihin ollaan valmiita panostamaan rahal-
lisesti ja niiltd odotetaan laadukkuutta. Majoituksen kohdalla yksityinen majoitusvuokraus koetaan

houkuttelevana ja korkeamman tason majoitusmahdollisuudet seké laatu korostuvat. Visit Finland
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(2020) tarkentaa, etta tulevaisuudessa laadukkuus matkailussa ei ainoastaan liity perinteisend pidet-
tyyn materialistiseen ulottuvuuteen, vaan aineellisen laadun sijaan keskitytddn yha enemman myos

aineettomaan laatuun, johon kuuluvat mm. laadukkaat autenttiset ja aidot kokemukset, merkityksen
hakeminen seké palvelut, jotka tukevat terveytta ja hyvinvointia. Kokemusten halutaan olevan yksi-

I61lisi& ja opettavaisia seka eldmaa rikastuttavia. (Visit Finland, 2020.)

Matkailijoiden laatuvaatimusten tayttdmiseksi Kemijarven ohjelmapalveluiden seké ravintola- ja
majoituskohteiden laadukkuuteen sekd elamyksellisyyteen on syyta kiinnittdd enemman huomiota
ja kysya, vastaavatko Kemijarven palvelut matkailijoiden odotuksia? Silla mikéli odotukset eivat
tayty, matkailu vaihtuu ei-toivotuksia tapahtumaksi (livari, 2012, s. 27, 31). Kemijarvi Brand Boo-
kissa (Kemijérvi Brand Book) vahvuuksiksi on aiemmin nimetty alueen omaleimaiset l&hiruoat ja
aito kylakulttuuri. Né&ita tulisi jatkojalostaa ja niiden esiin tuominen entistd vahvemmin voisi vastata
matkailijoiden haluun saada rahoille vastinetta seka kokea entistd aidompia ja merkityksellisempia

matkailuelamyksié.

On myo6s huomattava, ettd erityisesti lisd&ntynyt kiinnostus luonto- ja hyvinvointimatkailua kohtaan
(Visit Finland, 2020) voi luoda Kemijérvelle uusia mahdollisuuksia. Kemijarvi Brand Bookin mu-
kaan Kemijarven hyvinvointibrandipohja on jo olemassa, mutta sité tulee vahvistaa, laajentaa ja
markkinoida voimallisemmin myds kansainvélisille markkinoille. Laadukkuutta seké elamykselli-
syytté tulee korostaa jokaisessa yrityksessa ja palveluiden jokaisessa vaiheessa. Luontomatkailu-
trendin johdosta saattaa tapahtua merkittavaa nousua esimerkiksi lahialueiden kansallispuistojen ké-
vijoissd myos kansainvalisell4 tasolla. Paastakseen kunnolla trendiin mukaan, voidakseen paremmin
hyodyntaa lahialueen kansainvélistd matkailupotentiaalia ja tuodakseen esiin laatua matkailukoh-
teena, Kemijarvelld on syyté kiinnittdd huomiota toimivan ja monipuolisen luontoreittiverkoston
yllapitdmiseen, kehittdmiseen ja erityisesti markkinointiin sek& saavutettavuuteen useammalla eri
kielella. Talla hetkella Kemijéarven luontoreittikohteita I6ytyy Citynomadi-palvelusta myds englan-

nin kielella (Citynomadi), mutta palvelu ei ole kovin tunnettu.

3.2  Turvallisuus

On arvioitu, ettd maailman nopea kehitys voi johtaa muutoksiin maailman poliittisissa suhteissa
seka kansallismielisyyden ja protektionismin nousuun. Lisdksi EU:n yhtendisyyden horjuminen,

Venéjan rooli tulevaisuudessa sekd Kiinan vaikutusvallan merkittava kasvu (Capful oy Itd, 2021)
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voivat olla seikkoja, joihin tulee tulevaisuudessa varautua yha huolellisemmin. Kaiken tdamén kes-
kelld matkailu voidaan ndhda yhd enemmaén globalisaation edistdjd, jonka kautta kasvatetaan yhteis-

tyota ja kulttuurien valista yhteisymmaérrysta.

Covid-19-pandemian myota turvallisuuden on ennustettu olevan entista merkittavampi tekija mat-
kailussa ja matkakohdetta valitessa, mink& johdosta suoria lentoja kohteeseen saatetaan suosia en-
tistd enemman (Yle, 2021). Visit Finlandin (2020) arvion mukaan niin sanottu kuplamatkailu lisaan-
tyy, jolloin matkaan lahdet&dan omien laheisten kesken tai matkan tarkoitus on nimenomaisesti vie-
railla sukulaisten tai ystavien luona ja muut kontaktit minimoidaan. Turvallisuushakuisuus saattaa
heijastua myos siihen, ettd matkat tehdaan lahempana kotia oleviin kohteisiin. (Visit Finland, 2020.)
OECD (2020) ennakoi, ettd pandemian jalkeinen kansainvalinen matkailu tulee tapahtumaan tark-
kojen alueiden sisdpuolella ja esimerkiksi EU-alueen sisaisen kansainvalisen matkailun odotetaan

elpyvén ensimmadisten joukossa.

Matkailuturvallisuuden suhteen laatu ja turvallisuus kulkevat kasi kadessa. Hyvé kriisinhallinta vai-
kuttaa positiivisesti matkailun kysyntaén ja Suomen onnistuminen koronakriisin torjunnassa ja pit-
k&aikainen profiloituminen turvallisena matkakohteena ovat valttikortteja pandemian jalkeisessé
matkailussa. Matkakohdetta valitessaan potentiaalinen matkailija valitsee kohteen, jonka tiedetaédn
olevan turvallinen ja johon voidaan liittdd myos muita laatukriteereitd, niin kuin mukavuus ja palve-
lutaso (Sarjan & Pustovoitenko, 2008, ks. livari 2012, s. 27). Kemijéarven tulee hyddyntédd mahdolli-
suus maabrandin luomaan mielikuvaan rauhallisesta sek& terveysturvallisesta matkakohteesta. Lahi-
alueiden suurempiin kohteisiin verrattuna Kemijarvi voisi korostaa ruuhkattomuutta ja valjaa mat-
kailua. Asiakassuhteiden sailymiseksi pandemiaa ennen luotuja suhteita kansainvalisiin matkanjéar-
jestajiin ja matkailijoihin tulisi aktiivisesti yll&pitaa ja viestia turvallisuudesta kattavasti eri kana-
vien kautta. Palvelun mieltdminen turvalliseksi merkitsee samalla myds myonteistd mielikuvaa laa-
dusta ja turvallisuus on ndin ollen piilotettu mukavuuteen, palvelun laatuun ja laadun tasaisuuteen

kuin myds henkiléston osaamiseen. (livari, 2012, s. 27, 31.)

Kuplamatkailun lisdantyessa yhteen paketoitujen ja raataloityjen kuljetus-, ruokailu-, majoitus- ja
ohjelmapalveluiden tarjonta kunkin ryhmaén yksilollisiin tarpeisiin voi nostaa suosiotaan entisestaan.
Turvallisten pakettien luomiseksi olisi syyta viestida Kemijarven alueen yhteisesta turvallisuusstrate-
giasta ja kuinka alueen toimijat aikovat yhteisty6lla mahdollistaa turvallisen matkailun. Myds Ita-
Lapin laajuisesti verkostoyhteistyota turvallisuuteen on syyta pohtia, sill& yhteinen turvallisuustaso

nostaisi koko alueen imagoa.
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3.3 Palveluiden yksiléityminen

Tulevaisuudessa palveluiden yksilollinen ra&téldinti saa entista suuremman roolin, silla yksilolli-
syys ndhdaén voimakkaasti nousevana trendind ja kehittyvan tekniikan myota voidaan luoda kette-
rid, kontaktittomia ja yha tarkemmin yksilollisesti raataloityja matkailupalveluita, joissa syvéllinen
asiakastuntemus korostuu (Visit Finland, 2020). Kuluttajat haluavat tuntea itsensé erityisiksi ja yk-
silollisia palveluita ja kokemuksia odotetaan yha enemmén. Sama pétee myos idkkaaseen véesto-
ryhmaan, jonka ennustetaan kasvavan merkittavaksi matkailupalveluja kuluttavaksi ikaryhmaksi.
He voivat todennékoisesti paremmin kuin heitd edeltaneet idkk&aat sukupolvet. Ryhmané idkkaat
matkailijat ovat varsin heterogeeninen ryhmaé ja massakohtelun sijaan heidén toiveensa ja tarpeensa

tulee ottaa yksil6llisesti huomioon. (Hiltunen, 2019, s. 23)

Suomen kansallisessa matkailustrategiassa korostetaan myos inklusiivista, eli esteetontd, matkailua
jasen nousua (TEM, 2019). Tallaisia kaikille avoimia ja ketdan syrjiméattomia matkailupalveluja
tulisi tarjota mahdollisimman monelle eri kohderyhmalle kuten senioreille, seka eri seksuaaliva-
hemmistdjen ja uskontokuntien edustajille. Inklusiivinen matkailutuote on rakennettu ja viestitty
kohderyhmaén tarpeiden mukaan. Ajassa kiinni olevien matkailuyritysten tulisi ottaa erilaiset kohde-
ryhmét huomioon jo suunnitteluvaiheessa, mutta samalla huomata, ettd kaikki erityiskohderyhmét
eivat vaadi mitddn muutoksia matkailutuotteen tai palvelun fyysisiin puitteisiin, vaan huomiota tu-
lisi kiinnittad markkinointiin, silla ilman kohdistettua viestintdd kohderyhméaé ei saada tavoitettua.
(Visit Finland, 2020.)

Jotta eri asiakasryhmaét voidaan huomioida yha tarkemmin, tuotteilta odotetaan sujuvuutta ja palve-
lumuotoiluun on syyta kiinnittad aiempaa enemméan huomiota. Ihmistuntemus nousee suurempaan
rooliin, ja ihmisten arvot ovat entisté polarisoituneempia: on odotettavissa, ettd samalla kun toiset
suosivat teknologisia ratkaisuja, toiset kaipaavat perinteista vieraanvaraisuutta, ihmiskontakteja
seka irtiottoa teknologiasta matkansa aikana. Etatyon yleistyttya entisestadn myos tyon ja loman yh-
distamisestd, niin kutsutusta workcationista, odotetaan tulevan yha suositumpaa, jolloin tyon teke-
minen ja vapaa-aika sekoittuvat toisiinsa. (Visit Finland, 2020.) Talléin vastapainona tydskentelylle
alueella tulisi olla myds palvelutarjontaa ja aktiviteetteja vapaa-aikaa varten.

Kemijarvella yha yksiléllisempien tuotteiden ja palvelujen raataléinnissa tarkeitd ovat selkeiden

kohderyhmien valinnat, sill& asiakastuntemuksen kartoittaminen alkaa kohderyhmien madrittelylla.

Mita, miten ja kenelle Kemijarved markkinoidaan? Kuinka varmistetaan esteeton matkailukokemus
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kaikille matkailijaryhmille? Matkailijoiden kohteleminen yksil6ina, ei massana luo haasteita, mutta
my6s uusia mahdollisuuksia ja keskeista tiedonkeruussa on teknologian tuoman avun hyédyntéami-
nen. Hyvat tilat ja toimivat tietoliikenneyhteydet mahdollistavat sujuvan etityon tekemisen ja sa-
malla on syyta kiinnittd4d huomiota kiinnostavaan aktiviteetti- ja ohjelmapalvelutarjontaan paikka-
kunnalla. Mikali pitkét etatyojaksot yleistyisivat hotellimaisen majoituksen sijaan esimerkiksi Air-

bnb- tai mékkimajoitus voivat monipuolisuutensa vuoksi nousta entisté suositumpaan asemaan.

3.4 Digitaalinen markkinointiviestinta

Covid-19-pandemia on kiihdyttanyt digitalisaatiota. OECD 2020 raportti ennakoi, etté pienet ja kes-
Kisuuret yritykset, jotka eivat investoi digitalisaatioon, eivat selviydy tai menesty tulevaisuudessa.
Tamé tarkoittaa, ettd matkailualan, matkakohteiden ja jokaisen yritysten on omaksuttava teknolo-
gian kaytto taysimaaraisesti pysyakseen kilpailukykyisend. (OECD, 2020, s. 61.) Tall4 hetkell tie-
toa matkakohteesta haetaan Googlen lisdksi sukulaisilta ja tuttavilta, mutta myos sosiaalinen media,
kuten Facebook, Instagram ja YouTube ovat entista tdrkedmpi kanavia hankkia tietoa. Matkaa ostet-
taessa arvostetaan nopeaa varaus- ja ostosyklia (TEM, 2021). Viestinnén tulee olla tarkoin suunni-
teltua ja suunnattua halutulle kohderyhmalle. Tulevaisuudessa virtuaalimatkailu maaritelld&n yh-
deksi merkittavaksi markkinoinnin muodoksi — virtuaalikokemus matkakohteesta on saatava ensin
ja matkapaatos perustuu siihen. (Visit Finland, 2020, s. 5.) Liséatyn todellisuuden (AR) seka virtuaa-
litodellisuuden (VR) kehittyminen mahdollistavat yh& autenttisempia kokemuksia koettavaksi,
myos erilaisten mobiiliteknologioiden odotetaan toimivan markkinoinnin tukena entista voimalli-
semmin (Carbone, 2020, s. 50).

Kansainvalisia matkailijoita saavuttaakseen Kemijarven tunnettuutta tulee lisata ja panostus virtuaa-
liseen tutustumiseen voisi toimia kiinnostuksen ja tietoisuuden heréttdjanéd kansainvélisille matkaili-
joille. Aluetta tulisi markkinointia vield voimallisemmin paikallisten erikoisuuksien kautta: millai-
nen olisi esimerkiksi kansainvalisille matkailijoille suunnattu viihdyttava kokkausvideo siita, kuinka
tehdaan kemijarveldinen haukiburger? Tai kuinka valmistetaan lahelld tuotettua Wild from arctic -
marmeladia? Tarve panostaa digitalisaatioon on yritysten toimesta tunnistettu, mutta ndkyvyyden
lisdédmiseksi siihen tulee tehda aktiivisia panostuksia.
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3.5 Kestava matkailu

Globaalisti kulutustutkimukset ennustavat terveyteen ja omaan hyvinvointiin keskittyvan elaménta-
van lisdantymista sekd kulutusta, joka tukee omaa hyvinvointia. Kestavat arvot ovat monelle entista
tarkeampia ja siksi niihin halutaan panostaa, myds matkakohteen valintaan seké liikkumiseen kiin-

nitetddn enemman huomiota (Wilska, 2021).

Lapin tulevaisuuskuvat 2040-luvulla (Capful, 2021, s. 16) —selvityksen mukaan Lapin ymparivuoti-
suuteen matkailupalvelutarjontaan tulee panostaa, sillé talvien ollessa yha védhalumisempia ja
Keski-Euroopan kesien kdydessa sietdmattéman kuumiksi, Suomen kesamatkailu voi nostaa suosio-
taan. On my6s mahdollista, ettd Lapin matkailu voi pandemiakriisin jalkeen ldhted voimakkaaseen
nousuun, sill& etenkin aasialaiset luovat matkailulle kasvumahdollisuuksia puhtaan luonnon ja kieh-
tovan elaméntyylin johdosta. Lapin tulevaisuuskuvat 2040-luvulla -selvityksen skenaario 1 (s. 17)
mukaan Lappiin on odotettavissa paljon matkailuun liittyvia kiinalaisinvestointeja, jotka ulottuvat
myos liikenneinfrastruktuurin panostuksiin. Etenkin Lapin raideliikenteen odotetaan kehittyvén

kansainvalisten investointien tukemana. (Capful, 2021.)

Pandemian myota matkailun hyvét ja huonot puolet ovat konkretisoituneet voimakkaasti. Kesta-
vasta matkailusta kiinnostuneet matkailijat hakevat yha tarkempaa tietoa yritysten arvoista ja toi-
mintatavoista. Talla hetkella Kemijarven matkailuyritysten vastuullisuusviestintaan, avoimuuteen ja
lapinakyvyyteen tulee kiinnittdd enemman huomiota, silla tiedon saanti yrityksisté ei ole selkedd.
Tulevaisuudessa vastuullisuusviestintd tulee olemaan tarkedssé asemassa ja mm. erilaiset kestavan
matkailun sertifikaatit ovat yksi keino kertoa vastuullisuudesta. Kemijarven vahvuuksia ovat hyvét
junayhteydet ja tulevaisuudessa kiinnostuksen junamatkailua kohtaan odotetaan lisaantyvan. Esi-
merkiksi maisemiltaan kauniin Rovaniemi-Kemijarvi -rataosuuden markkinointi ja brandays voisi
tulevaisuudessa houkuttaa kansainvalisia matkailijoita. Lisaksi vastuullisuutta ja kattavaa viestintaa
junamatkailun ekologisuudesta tulee kansainvélisten matkailijoiden keskuudessa tuoda enemmaén

esille, ja erityisesti yrityskentan viestinnéllinen aktiivisuus vastuullisuudesta on tarkeaa.

4 KYSELYT YRITTAJILLE JA MATKANJARJESTAJILLE

Yrittdjilta itseltdan kysyttiin mielipiteita Kemijarvesta ja kyselyyn vastasi 11 kemijarvelaista yritta-
jaa. Kysyttéessd, mitka ovat yleisesti neljé tarkeinté elementtid, jotka vetovoimaisessa matkakoh-

teessa tulisi olla esiin nousivat etenkin hyva saavutettavuus, vetovoimakohteen I6ytyminen, luonto,
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majoitus seka ruoka. Kyselyn perusteella Kemijarven tarkein vetovoimatekija on téalla hetkella
luonto ja erityisesti jarvet seka vesistot. Myds Kemijarven saavutettavuutta pidettiin hyvana, vaik-

kakaan paikalliseen liikenneteeseen tai jatkoyhteyksiin ei oltu tyytyvéisia.

Yrittdjille teetetyn kyselyn perusteella suurin osa yrittdjista oli samaa tai osittain samaa mielta siité,

ettd Kemijarvi on tai Kemijarvella on:

e upeat luontokohteet
e erityinen

e hiljainen

e rauhallinen

e Kkehityskelpoinen

e eksoottinen

Myos ulkomaisille matkanjarjestéjille teetettiin kysely, johon vastasi yhteensé 13 matkanjarjestéjaa,
jotka jarjestavat matkoja Suomen Lappiin. Vastaajista 11 toi asiakkaita Euroopan alueelta Saksasta,
Itavallasta, Sveitsistd, Belgiasta sekd Hollannista. Liséksi yksi matkanjérjestdja toi asiakkaita Lap-
piin Yhdysvalloista ja yksi Intiasta. Vastaajien asiakaskuntaa olivat paéasiassa pariskunnat, yksi-
Iomatkailijat seka ryhméamatkailijat. Matkanjérjestajasta riippuen Lappiin tuotavien matkailijoiden
madrét vaihtelivat alle 50 asiakkaasta 15 000 asiakkaaseen vuodessa. Matkanjarjestdjilta haluttiin
selvittaa, mitd Lapin matkakohteen ominaisuuksia heidén asiakkaansa pitavat tarkeing, seka kartoit-
taa tarkemmin heidén asiakkaidensa ndkemyksia mm. Kemijarven palvelutarjontaan, saavutettavuu-
teen, vastuullisuuteen ja turvallisuuteen liittyen. Matkanjarjestajakyselyn vastaukset ovat rajallinen
otanta ja vaikka niiden perusteella ei voida tehda suuria yleistyksid, ne voivat antaa uusia nakemyk-
sid matkailijoiden toiveista ja tarpeista. Alle on koottu padpointteja kyselyn tuloksista kategorioit-
tain. Kyselya voi tarkastella tarkemmin selvityksen loppuun liitetystd kyselylomakkeesta.

Matkakohteen ominaisuudet

Kysyttéessa kuinka tarkeitd tietyt ominaisuudet ovat Lapin matkakohteelle, suurin osa vastaajista
(76 %) piti erittdin tarkeana sitd, ettd matkakohde tarjoaa koskematonta luontoa. Enemmistd (69 %)
kertoi tarkedksi myds sen, ettd matkakohde tarjoaa laadukkaita majoituspalveluita seka sen, ettéa

tmatkakohteessa on saatavilla useita erilaisia ohjelmapalveluita. L&hes kaikki kyselyyn vastanneet
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(92 %) kertoivat olevan joko erittdin tirkeéa tai tarkead, ettd matkakohde tarjoaa paikallisia ruokala-
jeja. Sen sijaan térkednd tai vain hieman tarkeana (92 %) pidettiin sitd, ettd matkakohteen tulisi tar-

jota korkealaatuisia fine dining -ruokailuelamyksié tai mahdollisuuksia tehda ostoksia (76 %).

Vastaajia pyydettiin myods ilmaisemaan Kirjallisesti, mitk& ovat nelja padelementtia, jotka matkaili-
jat haluavat sisallyttda Lapin matkaansa. Kirjallisissa vastauksissa toistuivat lumiaktiviteetit seka

revontulten ndkeminen. Lisdksi korostettiin, ettd majoituksen seké ruokailun tulee olla kunnossa ja
laadukasta. Esiin nousivat myds aktiviteetteihin liittyvat toiveet, kuten: huskyt, lasi-iglut ja kulttuu-

riin liittyvéat aktiviteetit.

Vastaajista yhdeksan (81 %) uskoi, ettd tulevaisuudessa heidan asiakkaansa voisivat olla kiinnostu-
neita matkustamaan Kemijérvelle Lapin vierailunsa aikana. Syiksi mainittiin mm. ymparoiva
luonto, Kemijérven helppo saavutettavuus junalla, uusien kohteiden I0ytdminen sekd Kemijérven
liittdminen yhdeksi kohteeksi muiden matkakohteiden joukkoon. Vastaavasti kaksi vastaajaa kertoi,
ettd Kemijarvi matkakohteena ei vastaa matkailijoiden odotuksia seké, ettd Kemijarveltd puuttuvat

tarkeimmat matkakohteen elementit.

Palvelut

Matkanjarjestajilta kysyttiin, millainen palvelutarjonta tekisi Kemijarvesta kiinnostavamman heidéan
asiakkaidensa keskuudessa. Vastausvaihtoehtoina oli valittavana mm. erilaisia teemapuistoja, seka
ulkoiluun, kasitoihin ja taiteeseen keskittyvié palveluita. Myds oma mielipide tai palveluehdotus oli

mahdollista esittaa.

Kyselyyn vastanneista yhteensa 84 % kertoi, ettd Kemijarvesta tekisi paljon mielenkiintoisemman
tai mielenkiintoisemman kattavat vaellus- ja pyoréailyreitistot. Taiteeseen ja veistoksiin keskittyvan
museon arveltiin tekevan Kemijarvestd hieman mielenkiintoisesmman (53 %). Esim. vesiaktiviteetti-
puiston tai perheille suunnatun teemapuiston ei arveltu herattavan suurta mielenkiintoa matkaili-
joissa. Sen sijaan huomionarvioista oli, ettd 75 % arveli, ettd Kemijarvesta tekisi paljon mielenkiin-
toisemman jokin muu omavalintainen aktiviteetti tai palveluehdotus. Kirjallisesti vastaajat ilmoitti-
vat naiden olevan mm. autenttisuuteen panostaminen ja perusasioihin keskittyminen, kokkauskurs-

sit, hyvé englannin kielinen opastus ja luonto-opasteet sekd saamelaisen kulttuurin esiin tuominen.
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Vastuullisuus

Ympéristoystavallisyyden huomioiminen matkakohteen majoituspalveluissa arveltiin olevan asiak-
kaille tarkeda (69 %). Lisaksi yli puolet (53 %) matkanjarjestdjista arvioi, ettd vastuullinen mat-
kailu, matkakohteen markkinointi vastuullisena kohteena seka vastuullisesti tuotetut ohjelmapalve-
lut ovat térkeitd heidéan asiakkailleen. Sen sijaan erilaisten vastuullisuutta todistavien sertifikaattien
nédkyminen matkakohteen nettisivuilla arvioitiin suurimman osan (61 %) mielesté olevan asiakkaille

vain hieman tarkeaa.

Siirtymat Lapin sisallad

Matkanjarjestajista 53 % arveli, ettd heidén asiakkaansa olisivat valmiita matkustamaan junalla Ro-
vaniemeltd Kemijérvelle tunnin ajan. Matkailijoista 69 % olisi halukkaita kayttamaan tilausbussia
tehdesséan siirtymia Lapin sisélla. Sen sijaan 76 % uskoi, ettd heidan asiakkaansa ovat vain hieman
tai ei lainkaan innokkaita tuomaan oman autonsa autojunan kyydissa Lappiin seka kayttdmaan jul-

kista bussiliikennettd siirtyessaan paikasta toiseen Lapin sisalla.

Viipymat kohteessa

Kartoitettaessa halukkuutta kohteessa viipymiseen valittavana oli vaihtoehtoja parin tunnin viipymi-
sesté yli kahden yon yopymiseen. Vastaukset matkanjarjestdjien kesken jakautuivat melko tasaisesti
yhden y6n ja yli kahden yon viipymisen kesken. Trendind erottui se, ettd kohteessa arveltiin ldhes
aina olevan valmiita viettdmaan kauemman aikaa, kuin vain pari tuntia. Suurin osa (77 %) arveli,
ettd heidén asiakkaansa haluaisivat viipya kohteessa yhdesta yosté yli kahteen yohon, mikali kohde
tarjoaa vetovoimaisen luonnon lisaksi myds ostosmahdollisuuksia. Myosk&én suurta eroa viipy-
missé ei ollut, vaikka kohde tarjoaisi pelkéstdan luontokokemuksia, eikd lainkaan ostosmahdolli-

suuksia.

Halukkuus paivaretkeen seka yopymiseen Kemijarvella

Kysyttdessa matkanjarjestajien arviota siitd, kuinka monta prosenttia heidan asiakkaistaan olisi ha-

lukas tekemaan péaivaretken Kemijérvelle tulevaisuudessa vastaukset vaihtelivat 1-25 % vélilla. Jot-
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Kin vastaajista korostivat hyvéan saavutettavuuden, majoitusmahdollisuuksien ja aktiviteettien tar-
keyttd. Pyydettéessé arvioimaan numeroina, kuinka suuri maaré asiakkaista haluaisi yopya Kemijar-

velld talvi- ja kesékautena, arveltiin etté talvella yopyjia olisi enemman.

Turvallisuus

Vastaajat kertoivat, ettd henkilokohtainen turvallisuuden tunne, korkeat hygieniastandardit ja puh-
taus seka kohde, missé ei ole suuria ihmisjoukkoja olivat 53 % mielesta heidan asiakkailleen erittdin
tarkeitd seikkoja. Se, ettd matkakohde informoi matkailijoita kattavasti terveyteen liittyvista asioista

oli 69 % mielesta tarkeaa.

Kemijarven aktiviteetit

Vastaajat paasivat valitsemaan neljésté erilaisesta Kemijarven kesaaktiviteetista ne vaihtoehdot, joi-
den he arvelivat kiinnostavan asiakkaitaan eniten. Valittavana oli lappilainen ruokaelamys, ratsas-
tusretki suomenhevosilla, yottomén yon laavuretki seké kirkkovenesoutu. Kaikista aktiviteeteista
oltiin kiinnostuneita, mutta suurin osa eli 55 % arveli y6ttdmén yon laavuretken kiinnostavan asiak-
kaitaan. Vastaajista 44 % oli sitd mieltd, ettd lappilainen ruokaelamys ja kirkkoveneretki voisivat
kiinnostaa heidén asiakkaitaan. Kysyttaessa kirjallista perustelua sille, miksi ndmaé valinnat tehtiin,
kerrotiin mm., ett& asiakkaat ovat seikkailuhenkisi& ja aktiivisia. My0s ruoka seka yoton y6 mainit-

tiin usein. Lisaksi mainittiin edullisuus seka tarve saada rehellista hinnoittelua.

Sosiaalinen media

Kysyttaessd, mité sosiaalisen median kanavia matkailijat kayttavat hakiessaan tietoa matkakohteesta
kérkeen nousivat YouTube (67 %) sekd Facebook (58 %). Matkanjarjestdjien mukaan myos In-
stagram (50 %) on hyvin kaytetty tiedonhakukanava heidéan asiakkaidensa keskuudessa. Omavalin-
taisina vaihtoehtoina mainittiin matkanjarjestdjien omat nettisivut sekd mm. Visit Finlandin uutis-

kirje.

5 TALOUSSELVITYS

Johdanto talousselvitykseen — Anni kirjoittaa
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6 JOHTOPAATOKSET

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd maailma on jatkuvassa muutoksessa ja koronapandemian joh-
dosta tarve tietoon sekd varautumiseen tulevaisuudessa on entistakin suurempi. Menestyneimpié
ovat aina olleet ne maat ja kohteet, jotka keskittyvat tietoon ja sen kerddmiseen (Pardo & Ladeiras,
2020, s. 676) ja uuden tiedon karttuessa on oltava valmis muuttamaan ajatteluaan. Jokaisen alueen,
yrityksen ja toimijan tulisi tietoa keradmalla ja sitd hyddyntdmalla katsoa tulevaa heille tarkeista na-
kokulmista, eikd nyt esitettyjd ennusteita pitéisi ajatella vain annettuina, vaan voimme itse vaikuttaa
siihen, millainen huominen tulee olemaan. Kemijarvella tulevaisuuden matkailun ennusmerkit tulee
ottaa huomioon strategiatasolla ja paivittada toimintamalleja seké laatia skenaarioita, kuinka tulevai-

suuskuviin voitaisiin jatkossa varautua.

On oletettavaa, ettd kansainvélinen matkailu tulee palaamaan pandemiaa edeltaviin lukuihin I&hi-
vuosien aikana. Yrittajat pitavat Kemijarved mm. kehityskelpoisena ja eksoottisena ja myds mat-
kanjarjestdjakyselyn perusteella suurin osa vastaajista uskoi, ettd Kemijarvi voisi olla kiinnostava
matkakohde heidén asiakkailleen tulevaisuudessa, ja tat4 kohti voidaan tavoitteellisesti pyrkié.
Hyvé saavutettavuus padakaupunkiseudulta sekd Rovaniemeltd ovat Kemijarven valttikortteja ja sii-
hen, kuinka kansainvalinen matkailija saapuu Kemijarvelle, on syyta kiinnittdd huomiota. Tiede-
taanko, mité kautta matkailijat ovat tdhdn mennessa saapuneet? Mikéli he saapuisivat julkisilla kul-
kuneuvoilla, tulee huomioida, ettd kulkuneuvojen aikataulut ovat vahintdén englannin kielisia seka
nopeasti ja helposti 10ydettavissa ja aikataulutiedot pitavé paikkaansa. Kyselyn perusteella matkaili-
joiden ei arvella olevan erityisen innokkaita kayttdmaan julkista bussikuljetusta siirtymiinsa Lapin
sisdlla, mutta he voisivat olla valmiita matkustamaan Rovaniemelta Kemijérvelle junalla. Tulevai-
suudessa junamatkailun suosio voi kasvaa ja raideliikenteen markkinointiin panostaminen ja kau-
niin Rovaniemi-Kemijérvi junaradan brandays voisi tdssakin suhteessa olla kannattavaa. Fyysisen
saavutettavuuden lisaksi matkakohteen yrityksiin ja ympéristoon tutustumisen tulee olla matkaili-
joille helppoa, mika tarkoittaa panostusta ulkomaisten asiakkaiden suosimiin digikanaviin seka sita,
ettd tietoa on saatavilla netissé suomen kielen liséksi muilla kielilla. Sosiaalisen median kanavista

esimerkiksi YouTuben suosio matkailijoiden suosimana tiedonhakukanavana on hyva tiedostaa.

Kemijarven yrityskatsauksesta ja yrittdjien haastatteluista kay ilmi, ettd Kemijarvelta 16ytyy perus-
palveluita, osaamista seké kiinnostusta kansainvalisten matkailijoiden palvelemiseen. Mikaéli tule-
vaisuudessa matkaillaan harvemmin ja kohteessa ollaan kauemmin, Suomen Lappiin saapuvilla

saattaa olla entista enemman aikaa tutustua paremmin myds Kemijérven alueeseen. Myos kyselyn
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perusteella matkanjarjestdjat arvelevat, ettd kohteeseen halutaan tehda vahintaén yhden yon retki

muutaman tunnin viipymisen sijasta. Tama tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd kohteen tulee tayttaa mat-
kailijoiden odotukset ja laatuun sek& palveluiden elamyksellisyyteen on syyta kiinnittdd huomiota.
Ta&ssa suhteessa esiin nousee myos turvallisuus, turvallisuudesta viestiminen ja se, kuinka rauhalli-

suuden ja valjyyden korostaminen voi tulevaisuuden matkailijoille olla entista houkuttelevampaa.

Laadukkaan ruoan ja majoituksen liséksi kansainvélisten matkailijoiden tavoitteleminen vaatii alu-
een erilaistumista ja markkinointia: Kemijarvelta puuttuvat kansainvélisié asiakkaita houkuttelevat
luontaiset erottautumis- ja vetovoimatekijat. Suomessa mikaan alue ei voi pelkéstaan erottua teki-
joilla kuten kaunis luonto, jarvet ja metsat, vaan lisaksi tarvitaan jotain omaperaista, mika oikeasti
erottaa alueen muista. Kyselyn mukaan matkailijoiden kerrotaan kaipaavan autenttisia luontokoke-
muksia sekd aktiviteetteja matkansa aikana, mutta erilaiset teemapuistot eivat nousseet vetovoima-
kohteina erityiseen suosioon. Myo6s pandemian jalkeisten matkailutrendien valossa luonto ja hyvin-
vointiin panostaminen nousevat vahvasti ja kattavaan luontoreittiverkostoon investoiminen seka
Kemijarvelld jo olemassa olevan hyvinvointibréandin jatkojalostaminen voisivat olla miettimisen ar-

voisia vaihtoehtoja.

Kemijarven kohdalla niin sanottua Unique selling pointia eli syyta tulla Kemijarvelle tulee yhdessa
kaupungin ja alueen yrittdjien kanssa selvittaa sekd pohtia, mink& suuruisiin panostuksiin ollaan
valmiita. Markkinoinnissa laajempi Itd-Lapin kanssa toteutettu yhteinen markkinointikampanja tie-
tylle kansainvéliselle alueelle voisi tuoda haluttua nékyvyyttd myos Kemijéarvelle. Yhteen hiileen
puhaltaminen on haastatteluiden perusteella myds monen yritt4jan intresseissé. Kemijarvella on po-
tentiaalia olla kiinnostava matkailukohde, mutta tdsta huolimatta konkreettissmmat yhteiset tavoit-
teet kansainvélisien asiakkaiden saavuttamiseksi eivat ole toteutuneet. Lopulta tulee ymmartaa, etta
ainoastaan yhteistyolla myds Kemijarvi voi paasta niin kotimaisten kuin kansainvélistenkin matkai-

lijoiden suosioon.

Alla olevaan kuvioon on koottu yhteenvetona kehittdmisehdotuksia, joihin Kemijérvi voisi tulevai-

suudessa panostaa alueen matkailun edistamiseksi.
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Julkaistun tarkoituksena on selventdd Kemijarven alueen mahdollisuuksia ja kehittdmiskohteita
kansainvalisten matkailijoiden saavuttamiseksi tulevaisuudessa. Julkaisussa keskitytaan erityisesti
Kemijarven alueen kehityspotentiaaliin alueen nykyisen saavutettavuuden ja palvelutarjonnan seka
yritysten tahtotilan kautta. Tdman lisdksi julkaisu syventyy covid-19-pandemian jalkeisiin matkai-
lun trendeihin verraten niitd Kemijarven mahdollisuuksiin seka analysoi talousselvityksen ja kan-
sainvélisille matkanjéarjestdjille teetetyn kyselyn tuloksia.

Kemijarven matkailun Kehittdminen ja uudistaminen -hanke (1.6.2021 — 28.2.2022) toteutettiin La-
pin liiton myontamélla Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukemisen madrérahalla. Hankkeen
toteuttajana toimi Lapin ammattikorkeakoulu yhdessa Kemijarven Kehitys Oy:n kanssa. Hankkeen
konkreettisena tavoitteena oli selvittdd matkanjarjesjatakyselyn avulla, millaisilla palvelukokonai-
suuksilla Kemijarvi kiinnostaisi kansainvalisida matkailijoita vierailemaan Kemijérvell& sek& miten
vierailtavan kohteen saavutettavuus ja vastuullisuus vaikuttavat kiinnostukseen. Lisaksi tavoitteena
oli arvioida potentiaalisten matkailijavirtojen taloudellisia vaikutuksia Kemijarven alueeseen ja
edistad jatkokehittdmistyota yhdessa yritysten kanssa.
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